PATHQC QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Ddc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 1342QP-DHQG Thamh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thang 9 ném 2022
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh dg dai hoc

GIAM POC PAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Nghi djnh 56 186/2013/ND-CP ngay 17 thang 11 ném 2013 cia Chinh
phi vé Dai hoc qué'c gia;

Can cie Quyét dinh s6 26/2014/QP-TTg ngay 26 thang 3 nidm 2014 cia Thi
tueéng Chinh phii vé viéc ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dong cua Pai hoc quo"c
gia va cdc co so gidgo duc dai hoc thanh vién;

Can cir Thong tw s6 08/2021/TT-BGDPT ngay 18 thang 3 ndm 2021 ciia B
truomg Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban himh Quy ché dao tao trinh do dai hoc;

Cdn cir Théng tw s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22 thdng 6 nam 2021 cua B¢
trudng Bo Gido duc va Dao tao quy dinh vé chudn chuong trinh dao tgo; xdy dung,
tham dinh va ban hanh chieong trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Theo dé nghi cia Truong ban Ban Pao tgo.

QUYET DINH:

Diu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 262/QP-PHQG ngay 20 thang 4 nim
2017 ctia Giam déc Dai hoe Quée gia Thanh phé Hd Chi Minh (DHQG-HCM) vé viée
ban hanh Quy ché dao tao dai hoe; Quyét dinh sé 170/QP-DHQG ngay 27 thang 02
nam 2018 cia Giam déc PHQG-HCM vé viéc ban hanh Quy ché chuén trinh d6 ngoai
ngir tai PHQG-HCM.

Pidu 3. Chénh Vin phong, Truéng ban Ban Dao tao, Trudng cic ban chirc ning
co lién quan, Thu truéng cdc don vi thanh vién, truc thude PHQG-HCM chiu trich
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./., //’/

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu DPiéu 3;

- B6 GD&DT (dé bao cao):
- Giam ddc (dé bao cao):

- Luu: VT, Ban DT.
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DAI HOC QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc 1dp — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE PAO TAO TRINH PQ PAI HOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1342/0P-PHOG ngay 30 thang 9 nam 2022
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Thanh phé H6 Chi Minh)

CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé dao tao trinh d9 dai hoc tai Dai hoc Quéc gia Thanh
phé Hb Chi Minh (DHQG-HCM), bao gém: nhing quy dinh chung; chuong trinh dao
tao va hinh thirc dao tao; td chirc dao tao; danh gi4 va cong nhan trinh d§ ngoai ngir;
quén ly hoc vu; thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham.

2. Quy ché nay dp dung dbi véi cac don vi, td chirc va c4 nhan tham gia vao qua
trinh do tao trinh d6 dai hoc va trinh d6 dio tao déi véi mot sb nganh chuyén sau dac
thu tai PHQG-HCM bao gém: cac truong dai hoc thanh vién, khoa truc thudc, cac don
vi dugec PHQG-HCM giao nhiém vu dao tao trinh do dai hoc (goi chung 12 co s& dao
tao - CSDT), ngudi hoc va ca nhan lién quan trong dao tao.

Piéu 2. Muc tiéu

1. Thé hién quy dinh riéng trong cong tac dao tao tai PHQG-HCM, phu hop véi
céc quy dinh ctia phap luat vé Pai hoc qubc gia.

2. Cu thé hoa cac quy dinh vé dao tao trinh do dai hoc va trinh d6 dao tao ddi voi
mot sb nganh chuyén sau dic thu do Bd Gido duc va Pao tao ban hanh.

3. Xay dung mo6 hinh quén ly dao tao theo hudng phat huy tinh tu chu, tu chiu
trach nhiém cua cidc CSDT; ddy manh lién thong, lién két dao tao trong va ngoai DPHQG-
HCM.

4. Hinh thanh khung co s& phép ly chung vé dao tao trong toan hé théng PHQG-
HCM.

5. Thiét 1ap co ché van hanh linh hoat va hiéu qua cho hoat dong bao dam chit
lugng cap chwong trinh dao tao.

Diéu 3. Phin cip quén Iy va té chirc dao tao

1. PHQG-HCM

a) Chi dao, diéu hanh théng nhit cong tac quén 1y, t6 chirc dao tao theo co ché mé.
lién thong, lién két, hop tac va bao dam chit luong gitta cac CSPT.

b) Phan cap quan Iy theo huéng ting quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho céc
CSDT. ,

¢) biéu phéi str dung chung céc ngudn luc trong hé thong, phuc vu hiéu qua hoat
dong dao tao tai cac CSDT.



2.CSPbT

a) Can ctr Quy ché nay va thuc té dao tao, cac CSPT x4y dyng quy dinh hoc vu va
céc huéng dan thue hién dé tb chuc, quan ly toan bd qua trinh dao tao tai don vi.

b) Dao tao céc nganh theo danh muc nganh dao tao ctia B6 Gido duc va Pao tao va
thi diém dao tao céac nganh mé&i nhim cung cap ngudn nhan luc chét luong cao va boi
dudng nhan tai cho dat nuéc.

¢) Cin cir diéu kién bao dam chat lwong, yéu cau phat trién khoa hoc, cong nghé va
nhu cau vé ngudn nhan lyc phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, CSDT chu dong hoiic phéi
hop v6i cac CSPT khéc trong PHQG-HCM diéu chinh ndi dung chuong trinh dao tao
céc nganh hoc hién c6, xay dung nhitng nganh hoc méi, bao cdo Giam déc PHQG-HCM
xem xét giao nhiém vu t6 chire dao tao thi diém theo thim quyén cia PHQG-HCM.

Piéu 4. Viin bing dai hoc

1. Van bing dai hoc cia PHQG-HCM thudc hé théng van bing gido duc qubc dan.

2. Vin bing dai hoc cia PHQG-HCM dugc trién khai va quan ly thong nhit theo
Quy ché van bang, ching chi cia PHQG-HCM.

Diéu 5. Muc tiéu va chuin diu ra caa chwong trinh dao tao

1. Muyc tiéu cta chuong trinh dao tao dugc xdc dinh rd rang, phu hop véi sir mang
va tim nhin ctia CSPT, phu hop véi muc ti€u cia gido duc dai hoc quy dinh tai Luat
giao duc dai hoc.

2. Chuén dau ra

a) Chudn diu ra 1a yéu cau can dat vé phdm chét va nang lyc cia ngudi hoc sau
khi hoan thanh mét chuong trinh dio tao, gdbm ca yéu cau tbi thidu vé kién thirc, ky
ning, mirc do tu chi va trach nhiém ciia nguoi hoc khi tot nghiép.

b) Chuén dau ra phai bao gdm céc thanh phan sau: chuén vé kién thirc; chuin vé
k¥ niang nghé nghiép va k¥ ning b trg; chuin vé& muc tu chi va trach nhiém:; cong viéc
nguoi hoc co thé dam nhan; kha ning hoc tip, nang cao trinh dd sau khi tét nghiép.

¢) Chuan dau ra chuong trinh dao tao la can cu dé bién soan sach gido khoa, gido
trinh, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién.

3. Chuén dau ra phai bao dam céc didu kién sau day:

a) Dap timg Khung trinh d6 qudc gia va chuin chuong trinh dao tao déi véi bac
trinh d§ dao tao tuong ung.

b) Phit hop véi Bo pham chat va nang luc sinh vién tét nghiép PHQG-HCM.

¢) Dugc xéc dinh rd rang, bao quéat dugc cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét
ma nguoi hoe can dat duge sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao va duoc cu thé hoa
t6i timg hoc phan thong qua dé cuwong chi tiét.

d) Phai dam bao tinh kha thi, phit hgp véi khéi lugng chwong trinh dé phan 16n
ngudi hoc da dap g chuén dau vao c6 kha ning hoan thanh chuong trinh dao tao trong
thoi gian thiét ké.



3

d) Phai bao dam tinh lién théng véi chuan dau vao cua trinh do dao tao cao hon
(néu c6), ddng thi tao co hdi lién théng ngang giita cac churong trinh cung trinh dg dao
tao, nhét la gitra cac chwong trinh thuc ciing nhém nganh hodc cung linh vuc.

4. Xay dung chuan dau ra, CSDT phai trién khai cac hoat dong co ban sau:

a) Cu thé ho4 thanh cac tiéu chi phu hop, lam co s& cho viéc xdy dung, thuc hién,
theo déi, gidm sat va danh gia khach quan chuong trinh dao tao.

b) T chirc thao luan rong rai lay ¥ kién cia céc bén lién quan nhu cac nha quan
ly, nha khoa hoc, giang vién, don vi sir dung sinh vién sau khi tot nghi€p, cuu sinh vién
dé hoan thién.

¢) Chuén déu ra phai dugc CSDT cam két v6i sinh vién, xa hoi va cong bd cong
khai cling v6i cac didu kién dam béo thuc hién.

d) Trién khai tu danh gia chét lugng cép chuong trinh theo chuin diu ra va cac
minh ching kém theo trong dao tao tai cac CSPT.

Piéu 6. Linh virc, nhém nganh va nganh dao tao

1. Linh vire ddo tao 1a tip hop mét sé nhém nganh dao tao c6 nhitng dac diém
chung vé chuyén mén hodc nghé nghiép, trong tmg véi Danh muc gido duc, dao tao cap
II thugc Danh muc gido duc, dao tao cua hé théng giao duc quéc dan.

2. Nhém nganh dio tao 1 tap hop mét sé nganh dao tao ¢ nhing dic diém chung
vé chuyén mon, twong tmg véi Danh muc gido duc, dao tao cép IT1 thude Danh muc gido
duc, dao tao ctiia hé théng gido duc quéc dan.

3. Nganh dao tao 12 mot tap hop nhirng kién thirc, ki nang chuyén moén cia mot
linh vyc hoat dong nghé nghiép, khoa hoc nhét dinh. Nganh dao tao bao gém mot hoac
nhiéu chuong trinh dao tao. "

4. Danh myc nganh dao tao 1a danh muc bao gdm cac nganh c6 tén va ma sb trong
Danh muc nganh dao tao trinh d6 twong ing do Bo Giao duc va Dao tao ban hanh va
cic nganh thi diém do PHQG-HCM quy dinh.

5. Mét nganh dao tao ¢ mdt hoac nhiéu chuong trinh dao tao vdi muc tiéu dao tao
va chuén dau ra tuong img. Mot nganh c6 thé duoc trién khai tai nhiéu CSDT theo dinh
hudng khac nhau tuy theo déc thu cua timg CSDT théng qua cac chuong trinh dao tao
khéc nhau.

6. Chién lugc phat trién cac nganh dao tao cia CSDT phai phu hop véi quy hoach
va ké hoach phat trién nganh cia PHQG-HCM.

Piéu 7. Thoi gian thiét ké va tdng sb tin chi tich liy tdi thiéu

1. Téng s6 tin chi tich lity t6i thiéu (khong tinh Gido duc quéc phong - an ninh,
Giao duc thé chét) dbi véi cac chuong trinh dao tao dugc quy dinh:

a) P6i v6i chuong trinh dao tao chuyén sau dic thu: tong sd tin chi tich liy t6i thiéu
tham chiéu la 150 tin chi di véi nguoi tét nghiép trung hoc phd thong va twong duong;
hodc véi 30 tin chi dbi voi nguoi ¢o trinh d§ dai hoc thudc cung nhém nganh.

b) Béi voi chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nhém nganh khéc, thoi gian thiét
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ké la tir 3 dén 5 nam; tong s6 tin chi tich liy tdi thiéu tham chiéu 14 tir 120 tin chi.

¢) Thoi gian thiét ké ddi voi hinh thire dao tao vira 1am vira hoc dai hon tdi thiéu
20% so véi hinh thire dao tao chinh quy cta ciing chuong trinh dao tao.

2. Thoi gian ti da hoan thanh chuong trinh dao tao theo thiét ké 1a 2 1an thoi gian
thiét ké cua chuong trinh dao tao. Péi véi sinh vién hoc lién théng da duoc mién trir
khéi lugng tin chi tich lity, thoi gian tbi da dé sinh vién hoan thanh khoa hoc duoc xéac
dinh trén co s& thoi gian thiét ké giam tuong tng véi khbi lrong duge mién trir.

Diéu 8. Ké hoach dao tao

Cac CSPT td chitc dao tao theo khoa hoc, nim hoc va hoc ky.

1. Khoa hoc la khung thoi gian thiét ké dé sinh vién hoan thanh mét chuong trinh
dao tao cu thé (tuy thudc vao nganh, chuong trinh va khéi lugng dao tao khod hoc). Thoi
gian dao tao lién thong, van bﬁng 2 dugc xac dinh trén co sd hoc ph?m va khéi lugng
tich [0y quy dinh cho timg chuong trinh.

2. Mot nam hoc dugc t6 chirc thanh hai hoac ba hoc ky chinh véi téng sé t6i thiéu
30 tuan thuc hoe. Ngoai cac hoe ky chinh, thu treéng CSPT xem xét quyét dinh td chire
thém cac hoc ky phu tiry theo diéu kién dao tao. Mdi hoc ky phu ¢6 it nhét 5 tuan thuc
hoc.

3. Pbi véi mdi hinh thite dao tao, chuong trinh dao tao cin cung cip ké hoach hoc
tap chuan toan khoa dé dinh huéng cho sinh vién trong qua trinh dao tao.

Thu truéng CSPT t6 chirc xay dung ké hoach dao tao phu hop véi dic thu cia
CSDT.

Diéu 9. Tin chi

1. Tin chi dugc str dung dé tinh khéi lugng hoc tap cia sinh vién. M6t tin chi dugc
tinh twrong duong 50 gid hoc tap dinh murc ctia ngudi hoc, bao gém ca thoi gian hoc tép
truc tiép hodc truc tuyén, gio hoc c6 hudéng dan, ty hoc, nghién ciru, trai nghiém va du
kiém tra, danh gia.

2. Pbi véi hoat dong day hoc trén 16p, mét tin chi duge quy dinh bang 15 tiét hoc
ly thuyét; hozic 30 tiét thuc hanh, thi nghiém, thao luan.

3. Mot tiét hoc duge quy dinh bang 50 phit.

4. Thu truéng CSDT quy dinh cu thé s6 tiét, sé gior dbi véi timg hoc phéan cho phu
hop véi dac diém caa CSPT.

Diéu 10. Lép hoc

1. Lop sinh vién

L6p sinh vién 1a td chirc trong d6i on dinh, tap hop céc sinh vién cing nganh, ciing
khoa nham duy tri cac sinh hoat doan thé, cac phong trao thi dua, cac hoat dong chinh
tri - x4 hoi, van hoa thé thao va quan ly sinh vién trong qua trinh hoc tép theo quy dinh.
CSDT va khoa quéan ly 16p sinh vién quyét dinh danh sach cac can by chuyén trach, ¢6
van hoc tap va ban can su 16p.



2. Lép hoc phan

a) L6p hoc phan bao gdm céc sinh vién theo hoc cling hoc phan, ¢ ciing thoi khoa
biéu ciia hoc phan trong hoc ky.

b) L6p hoc phan dugc td chirc theo tirng hoc phan va dua vao ding ky khéi luong
hoc tap cta sinh vién & timg hoc ky. Thi truéng CSDT quy dinh s6 lugng sinh vién t6i
thiéu va téi da cho mdi 16p hoc phan tuy theo timg loai hoc phan va thoi gian t chirc
giang day.

Diéu 11. Tiéu chi danh gia két qua hoc tap

Két qua hoc tép cua sinh vién dugc danh gid sau timg hoc ky qua céc tiéu chi sau:

1. S6 tin chi cuia cac hoc phan ma sinh vién ding ky hoc vao diu mdi hoc ky (goi
tat 1a khdi luong hoc tap dang ky).

2. S tin chi tich liiy la tdng sb tin chi ctia cac hoc phén d tich iy tir luc bit dau
khéa hoc dén thoi diém duoc tinh.

3. Hoc phan duogc goi 14 da tich lity dbi v6i sinh vién khi diém hoc phdn cta sinh
vién dat tir xép loai trung binh trd 1én hodc dugc CSDT xét mién.

4. Piém trung binh hoc ky (DTBHK) la diém trung binh c6 trong sb ciia cac hoc
phan ma sinh vién da hoc trong hoc ky d6, véi trong sé 1a sé tin chi ciia mdi hoc phan
twong ing.

5. Piém trung binh chung tich lity (PTBCTL) l4 diém trung binh cua cac hoc phan
ma sinh vién da hoc tir ltic bat déu khéa hoc dén thoi diém duoc tinh vai trong s6 1a sé
tin chi cia mdi hoc phéan tuong tng.

CHUONG 2
CHUONG TRINH PAO TAO VA HINH THUC PAO TAO

Piéu 12. Hoc phan

1. Mén hoc, hoc phan hodc md dun (sau day goi chung la hoc phé‘m) la don vi cau
thanh chuong trinh dao tao, ¢é khoi lugng kién thirc tuong ddi tron ven, thuan tién cho
sinh vién tich lily trong qué trinh hoc tap. Cac hoc phan trong chuong trinh dao tao dugc
bd tri giang day hoc tap theo mét trinh tu khoa hoc nhét dinh trong mot hoc ky.

2. P& cuong chi tiét cua timg hoc phan phai thé hién rd ndi dung chuén diu ra hoc
phan, s6 luong tin chi, diéu kién tién quyét (néu c6), ndi dung ly thuyét va thuc hanh,
céch thirc dénh gia hoc phan, gido trinh, tai liéu tham khao va diéu kién thi nghiém, thuc
hanh, thuc tap phuc vu hoc phan. Cac thong tin trong dé cuong chi tiét duoc giang vién
phé bién cong khai t6i sinh vién trong budi hoc diu tién cua hoc phan.

3. Hoc phén bét budc: 1 hoc phin thudc chuong trinh dao tao chira dung nhirng
ndi dung kién thirc chinh yéu ctia chuong trinh dao tao va sinh vién phai tich lity trong
qua trinh dao tao.
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4. Hoc phan tyr chon va nhém hoc phan tu chon: hoc phén tir chon 1a hoc ph@‘m chira
dung nhitng ndi dung kién thirc can thiét va sinh vién duge tu chon theo huéng chuyén
mon, tao sy mém déo trong churong trinh dao tao. Céc hoc phan tu chon cé thé duge xép
theo tirng nhom, sinh vién phai tich liily dugc mot s6 hoc phan nhat dinh trong tirng nhém
nhdm tich liiy da sb tin chi ti thiéu quy dinh cho nhém hoc phan tir chon twong trng.

5. Hoc phan twong duong: mét hay nhiéu hoc phan duoc goi 14 tuong duong véi
hoc phan A ciia chuong trinh dao tao khi chiing ¢6 noi dung va thoi lugng twong duong
yéu cau co ban nhét cua hoc phéan do.

6. Hoc phén thay thé: dugc sir dung khi mét hoc phan thude chuong trinh dao tao
thay doi hodc diéu chinh, khong con té chuc giang day va duge thay thé bing hoc phan
khac dang con td chirc giang day hodc hoc phan méi.

7. Hoc phan tién quyét: hoc phan tién quyét déi véi hoe phan A 14 hoc phin ma
sinh vién phai hoan thanh qua trinh hoc tap, tich liy dugc trudce khi dang ky va theo hoc
hoc phan A.

8. Hoc phan song hanh: hoc ph?in Ala hoc phan song hanh ctia hoc phan B khi diéu
kién bit budc dé dang ky hoc hoc phén B Ia sinh vién da ding ky hodc dang hoc hoc
phan A.

9. Hoc phan chung 1a hoc phan ¢6 néi dung giang day va hoc tap théng nhét theo
quy dinh cta Bo Gi4o duc va Pao tao va huéng din cia PHQG-HCM.

10. M dun la don vi hoc tip duoc tich hgp hoan chinh gitra kién thurc, k¥ nang,
muc dd tu chu va trach nhiém nhim giup ngudi hoc ¢6 nang luc thuc hién tron ven mot
hodc mdt sd cong viéc cua mot nganh nghé nhét dinh.

11. Hoc phan diéu kién la cac hoc phén gido duc thé chét, gido duc quéc phong -
an ninh va k¥ nang bo tro. Két qua d4nh gia cac hoc phan didu kién khéng tinh vao diém
trung binh chung hoc ky, diém trung binh chung tich lity, nhung 14 diéu kién dé xét tét
nghiép.

12. Hoc ph?m tai nang la hoc phe“m dugc thiét ké tao diéu kién phét huy nédng luc,
s trudng cua sinh vién theo muc tiéu cia chuong trinh dao tao tvong tmg.

Piéu 13. Chwong trinh dao tao

1. Chuong trinh dao tao 1a su két hop hoc phan va cac hoat dong co lién quan, dugc
td chire theo trinh tu dé dat duoc muc tiéu giao duc do CSDT cong bd, gitp sinh vién
tich liy dugc nhirng chudn dau ra xac dinh; hodc chuyén ddi, lién thong 1€n trinh d§ gido
duc cao hon.

2. Chuong trinh dao tao dugc cAu trac nhu sau:

a) Céc hoc phan thudc hai khéi kién thire 1a gido duc dai cuong va gido duc chuyén
nghiép:

- Khéi kién thic gido duc dai cuong, gdm cac hoc phan thudc cac linh vuc ly

ludn chinh tri, phap luat; khoa hoc xa hdi va nhén van, khoa hoc tu nhién nhim trang
bi cho sinh vién nén hoc véan rong; c6 thé giéi quan khoa hoc va nhén sinh quan ding
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dan; hiéu biét vé tu nhién, x4 hoi va con ngudi; nim ving phwong phap tu duy khoa
hoc; ¢6 dao dirc, ¢0 tri thitc va y thirc trach nhiém cong dan dbi voi dat nude.

- Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép duoc thé hién theo hai khéi kién thirc
thanh phan: khdi kién thirc co s¢ (kién thuc co sé cua nganh hodc nhdm nganh) va
khéi kién thirc chuyén nganh nhim cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc va ky
nang nghé nghiép can thiét.

b) Céc hoc phan dugc sip xép theo cic nhém hoc phin:

- Nhém hoc phan chung PHQG-HCM ¢6 ndi dung théng nhét va dugc sap xép vao
trong tat ca cac chwong trinh do tao.

- Nhém hoc phan theo linh vuc ¢6 tap hop céc chuén dau ra duoc cong nhén chuyén
déi twong duong trong tit ca cac chuong trinh dao tao thudc cung linh vuec.

- Nhém hoc phan theo nhém nganh c6 tap hop cac chudn déu ra duge cong nhan
chuyén déi trong dwong trong tit ca cac chuong trinh dao tao thudc cing nhém ngéanh.

- Nhom céc hoc phén lién quan truc tiép va mang tinh dac thu cbt 16i cua nganh hoc
hodc chuong trinh dao tao.

3. Chuong trinh dao tao phai dam bao céc diéu kién sau:

a) Dap tmg duogc muc tidu chung, muc tiéu cu thé va chuén dau ra; dm bao céc yéu
cau theo quy dinh cua Luét gido duc dai hoc; dap ing Khung trinh d6 nang luc quéc gia;
va phit hop v6i nhu cau sir dung nhan luc cua nganh, dia phuong va xa hoi.

b) Thé hién 1 trinh d¢ dao tao; didu kién tuyén sinh va diéu kién tot nghiép: muc
tiéu dao tao; chuan kién thirc, k¥ nidng, murc ty chu va trdch nhiém cua ngudi hoc khi tot
nghiép; khdi lugng kién thirc Iy thuyét, thue hanh, thuc tap; ké hoach dao tao theo thoi
gian thiét ké; phuong phép va hinh thitc dao tao; céch thirc danh gia két qua hoc tap; cac
diéu kién thuc hién chuong trinh dao tao cia CSPT.

¢) Puoc thiét ké tich hgp thong qua phuong phép tiép can hé théng dbi véi viec
giang day k¥ ning, phdm chit ca nhan, nghé nghiép két hop véi kién thire nén tang va
kién thirc chuyén méon.

d) Xay dung ké hoach va thuc hién cac diéu kién bao dam chét luong gido duc déi
v6i chuong trinh dao tao dang trién khai.

d) Pinh ky, cac CSDT thyc hién ra soét chinh sira, bd sung chwong trinh dao tao
phit hop véi quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao va phu hgp véi nhu ciu cua thi
truong lao dong.

Diéu 14. Chwong trinh dao tao gﬁn' v6oi mgt nganh

Chuong trinh dao tao gin véi mdt nganh (kidu don nganh) dugc phén loai nhu sau:

1. Chuong trinh chuan: dugc xay dung theo quy dinh hién hanh; dap tng muc tiéu
va chuan dau ra cua bic trinh do trong ung; cO su tham khao chuong trinh cua cac
truong dai hoc c6 uy tin trong nudc hodc trén thé giGi; c6 su tham gia cua cac nha khoa
hoc chuyén mdn, giang vién, can bd quan ly, dai dién cia cac td chic xa hoi - nghé
nghiép, nha tuyén dung lao dong va ngudi da tét nghiép.
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2. Chuong trinh tai nang: dugc xdy dung dua trén chuong trinh chudn; dap tng
muc tiéu cua chuong trinh la tuyén chon va tao diéu kién phat trién cho céac sinh vién tai
nang. Tuy theo ddc thi ciia CSDT va tirng chuong trinh, ty 1€ s6 tin chi cac hoc phan tai
nang, toi thiéu phai chiém 25% tdng s6 tin chi cua toan chuong trinh dao tao (tdp trung
& cac hoc phan co s& nganh va chuyén nganh).

3. Chuong trinh tién tién: duoc thiét ké, xdy dung dua trén co s& cua chuong trinh
dang dugc 4p dung & truong dai hoc tién tién trén thé giGi (goi tat 1a chuong trinh géc)
dap (tng muc tiéu ctia chuong trinh tién tién; bao gdm néi dung, phuong phép, quy trinh
bao dam chat luong; dugc giang day bing ngdn ngit clia chuong trinh goc.

4. Chuong trinh chit lugng cao: dugc xay dung dua trén chuong trinh chuén; dap
{mg muc tiéu va chuén dau ra cao hon, déng thoi dép g cac tidu chi va diéu kién bao
dam chét lwong ctia chuong trinh theo quy dinh hién hanh.

5. N¢i dung, chuin dau ra cua chuong trinh dao tao ap dung chung dbi véi cac hinh
thirc, phuong thirc td chirc dao tao va ddi twgng ngudi hoc khac nhau. Ddi véi nguoi da
tot nghiép trinh d§ khac hodc nganh khac, khéi luong hoc tap thuc té duoc xac dinh trén
co s& cong nhén, hoidc chuyén doi tin chi da tich lily va mién trir hoc phén trong chuong
trinh dao tao trudc.

6. Chuong trinh lién két gitra cac CSDT va co s& lién két dao tao trong va ngoai
nudc: duge xdy dung trén co s& quy dinh vé chuong trinh dao tao cia PHQG-HCM
hodc ndi dung thoa thuan hop tac ky két giira cac bén.

Piéu 15. Chwong trinh dao tao gin véi hon mot nganh dao tao

Chuong trinh gido duc gin véi hon mot nganh dao tao bao gbm:

1. Chuong trinh song nganh gém hai phan: chuong trinh dio tao nganh thir nhit
c6 khoi lugng kién thirc t6i thiéu theo quy dinh tai Diéu 7, nganh thi hai c¢6 khéi lugng
kién thtrc tir 30 tin chi tr¢ 1én (nhirng noi dung gidng nhau, tuong duong giira hai chuong
trinh dao tao dugc tinh khoi lvgng kién thirc mot 1an). Viéc té chirc va quan Iy dao tao
dugc thuc hién lién thong giita cac khoa trong cung mt CSDT hodc giira cac CSPT
trong PHQG-HCM.

2. Chuong trinh nganh chinh - nganh phu gém ndi dung chuong trinh dao tao dugc
thiét ké cho nganh thir nhét bo sung thém cac hoc phén ctia chuong trinh dao tao nganh
thir hai hodc c4c hoc phéan bb trg kién thirc khac v6i khdi lwong kién thic tir 15 dén 29
tin chi, chi yéu thudc khdi kién thitc nganh. Céc hoc phan bé sung duge thé hién trong
bang diém cap kém theo bang t6t nghiép. Viéc td chirc va quan ly dao tao duoc thuc
hién lién thong gitra cac khoa trong cung mot CSDT hogc gitra cac CSPT trong PHQG-
HCM.

3. Thi truéng CSPT quyét dinh v& ndi dung chuong trinh va td chirc dao tao
chuong trinh song nganh, chuong trinh nganh chinh - nganh phu trong cing mét CSDT.

4. Té chirc dao tao chuong trinh song nganh, chuong trinh nganh chinh - nganh
phu gitta cac CSDT can duoc xdy dung duéi dang dé 4n va trinh DHQG-HCM phé



duyét.

Piéu 16. Cac hinh thirc dao tao

1. Pao tao chinh quy

a) PHQG-HCM t6 chirc hinh thirc dao tao chinh quy thong qua cac chuong trinh:
chuong trinh chuén, tai nang, tién tién, chat lugng cao va dao tao lién két.

b) Céc hoat dong giang day dugc thuc hién tai CSPT, riéng nhitng hoat dong thuc
hanh, thuc tap, trai nghiém thuc té va giang day truc tuyén c6 thé thuc hién ngoai CSDT.

¢) Thoi gian t6 chirc hoat dong giang day trong khoang thoi gian tir 6 gio d@én 20
gir cac ngay trong tudn tir thir hai dén thir bay; thoi gian té chirc nhitng hoat dong dic
thu cua chuong trinh dao tao dugc thuc hién theo quy dinh cia CSBT.

2. Pao tao vira lam vira hoc

a) Cac hoat dong giang day duoc thuc hién tai CSPT hoic tai co sé phdi hop dao
tao theo quy dinh lién két dao tao cia PHQG-HCM, B$ Gido duc va Dao tao; riéng
nhitng hoat dong thyuc hanh, thuc tap, trai nghiém thuc té va giang day truc tuyén co thé
thue hién ngoai CSPT, co sé phdi hop dao tao.

b) Thoi gian t6 chirc hoat dong giang day linh hoat trong ngay va trong tuin.

Diéu 17. Hoc cung lic hai chwong trinh dao tao

1. Sinh vién trinh d¢ dai hoc dang hoc tai cac CSDT cia PHQG-HCM dugc dang
ky hoc thém mot chuong trinh dao tao thir hai néu dong thoi thoa man cac diéu kién toi
thiéu sau:

a) Khong c6 su khac biét trong hinh thirc dao tao gitra hai chuong trinh dao tao.

b) Pa hoan thanh nim hoc dau tién cua chuong trinh dao tao thir nhéat. Tai thoi
diém dang ky, sinh vién phai dap img mot trong hai diéu kién sau va cc diéu kién khéc ctia
CSDbT:

- Hoc Iyc tinh theo PTBCTL xép loai kha tré 1én va dap img ngudng bao dam chat
lwong ctia chuong trinh thir hai trong nam tuyén sinh.

- Hoc lyc tinh theo PDTBCTL xép loai trung binh va dap tmg didu kién tring tuyén
ctia chuong trinh th{r hai trong nam tuyén sinh.

2. Trong qué trinh sinh vién hoc cung lic hai chuong trinh, néu PTBCTL cua
chuong trinh thir nhét dat duoi xép loai trung binh hodc thudc dién canh bao két qua hoc
tap thi phai dimg hoc chuong trinh thir hai & hoc ky tiép theo va s& bi loai khéi danh
sach da dang ky hoc chuong trinh thir hai.

3. Thoi gian t6i da dugc phép hoc ddi véi sinh vién hoc cung luc hai chuong trinh
la thoi gian t6i da quy dinh cho chwong trinh thir nht, quy dinh tai Diéu 7 ctia Quy ché
nay. Khi hoc chuong trinh thir hai, sinh vién dugc cong nhan két qua cua nhirng hoc
phan ¢6 ndi dung va khéi lwong kién thirc trong duong c6 trong chuong trinh thir nhat.
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4. Sinh vién chi dugc xét tét nghiép chuong trinh thir hai, néu ¢6 du diu kién tét
nghiép & chuong trinh thir nhat va da ding ky mudn nhat 2 nam trudce thoi didm xét tt
nghiép chuong trinh thir hai.

5. Béi vai viée td chire dao tao chuong trinh thir hai thudc trinh dd thac si, cac CSDT
t6 chire thye hién theo quy ché dao tao trinh do thac st hién hanh ciia PHQG-HCM.

6. CSPT chi td chirc dao tao chuong trinh thtr hai cho sinh vién khi dép ng cac
yéu cau bao dam chat lwong vé chi tidu tuyén sinh, nang lyc dao tao; dong thoi c6 quy
dinh chi tiét vé quy trinh, thu tuc, diéu kién ding ky hoc va c4p bang t6t nghiép chuong
trinh thir hai. '

Diéu 18. Hoc lién théng véi ngudi c6 viin bing khac

1. Nguoi da tét nghiép céc trinh d§ dao tao cua gido duc nghé nghiép dugc du
tuyén va hoc lién thong Ién trinh d6 dai hoc theo quy dinh hién hanh cta Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phii va quy ché cua CSDT.

2. Ngudi da tot nghiép dai hoc duge du tuyén va hoc lién thong dé nhan thém mot
bang t6t nghiép dai hoc ctia mot nganh dao tao khac, khi CSPT da &p dung thong nhét
phuong thie dao tao theo tin chi va di tuyén sinh dugc ti thiéu 03 khéa theo nganh dao
tao va hinh thirc ddo tao ma nguoi hoc lya chon.

3. Nguoi hoc lién thong thuc hién chuong trinh dao tao va ding ky hoc tép theo ké
hoach giang day cia CSPT. Trén co s& cong nhan va chuyén ddi tin chi, sinh vién duoc
mién trir cac hoc phan tuong ting véi nhitng khdi luong hoc tap da tich liy theo quy
dinh Quy ché nay.

4. Quy ché dao tao cia CSDT quy dinh chi tiét diéu kién, thu tuc tiép nhan hoc lién
thong; viéc cong nhén, chuyén ddi tin chi va mién trir hoe phin cho sinh vién lién théng
dua trén nguyén tic céng bing, minh bach v6i moi déi tuong, bao dam chit ché yéu céu
chung vé chuan diu ra va chét lugng dao tao.

Diéu 19. Day hoc theo phwong thire trye tuyén va phwong thirc két hop

1. H¢ théng day hoc truc tuyén la hé théng phén mém day hoc truc tuyén va ha
tang cong nghé thong tin cho phép quan 1y va t6 chirc giang day thong qua mdi truong
mang vién thong (chi yéu la mang Internet), bao gom: phan mém td chirc day hoc truc
tuyén; hé théng quan ly hoc tap truc tuyén; hé théng quan ly ni dung hoc tap truc tuyén.

2. Day hoc theo phuong thirc truc tuyén la hinh thic giang day va hoc tap dugc to
chire thuc hién hoan toan trén hé thong day hoc truc tuyén dé thay thé day hoc truc tiép,
qua dé ngudi hoc ¢o thé tu hoc moi luc, moi noi thong qua viéce sir dung cac trang thiét
bi dién tir, phan mém, hoc lidu dién tir da phuong tién (bai giang, thuyét minh, 4m thanh,
hinh anh, video, d6 hoa...).

3. Déi véi dao tao theo hinh thire chinh quy va vira 1am vira hoc, téi da 30% téng
khdi lugng ctia chuong trinh dao tao c6 thé dugc thuce hién bang phuong thirc truc tuyén.
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4. Day hoc theo phuong thirc két hop la su két hop co hé thdng giira day hoc truc
tiép va day hoc truc tuyén nhidm t6i da hoa hiéu qua td chuc giang day, gitp ddi méi
phuong phap day - hoc, nang cao hi¢u qua cong tac dao tao.

5. Thu truéng CSDT chiu trach nhiém chi dao xdy dung quy dinh hoc vu dé trién
khai day hoc theo phuong thirc két hop va phurong thire truc tuyén phu hop véi céc quy
dinh hién hanh vé ting dung cdng nghé thong tin trong quan 1y, td chirc day hoc va cac
diéu kién thuc tién nham bao dam chit lugng khi t& chire thuc hién.

CHUONG 3
TO CHUC PAO TAO

Diéu 20. Té chirc ding ky hoc tap

1. Trude khi bat dau mdi hoc ky, CSPT huéng dan cho sinh vién ding ky hoc tap
trén hé thdng dang ky hoc tap cia CSPT. -

2. Sinh vién hoc theo tin chi phai ding ky 16p ctia céc hoc phén du dinh sé hoc
trong hoc ky, gdm: nhitng hoc phan méi, mot s& hoc phan chwa dat (dé hoc lai) va mot
s6 hoc ph?m da dat (dé cai thién diém, néu o) can ctr danh sach hoc phan duoc mé va
diéu kién dang ky ciia mdi hoc phén. _

3. Sinh vién dugc ding ky hoc va thi cac hoc phan trong chwong trinh dao tao do
bat ky mot CSDT dao tao nao thugc PHQG-HCM tb chirc giang day. Viéc chuyén doi
va cong nhan giita cac CSDT dugc thyc hién theo quy dinh tai Didu 26 Quy ché nay.

4. Viée td chirc giang day cac hoc phéan chung trong toan PHQG-HCM duoc thuc
hién theo quy dinh va huéng din do Giam déc PHQG-HCM ban hanh.

5. Quy ché ciia CSPT quy dinh quy trinh, thi tuc, td chirc quan ly, luu trit viéce
dang ky hoc tap cua sinh vién & mdi hoc ky, viéc rat bt hoc phan da dang ky: quy dinh
cu thé gi61 han khdi lugng hoc tép cua sinh vién trong mdi hoc ky.

Piéu 21. Cac dién sinh vién

1. Sinh vién chinh thirc

Sinh vién chinh thirc 12 cac thi sinh tring tuyén qua ky thi tuyén hodic xét tuyén va
da hoan tét cac thu tuc nhédp hoc theo quy dinh ciia CSDT. Mot sb truong hop dic biét
dugc xem xét tiép nhén vao cdc hinh thirc dao tao theo quy dinh cu thé ctia Bd Gido duc
va Pao tao va PHQG-HCM.

2. Sinh vién du thinh

a) Céc ca nhan ¢6 nhu cau hoc b tic kién thirc mét sé hoc phan, ¢ du didu kién
vé nhan than va trinh do co thé duoc CSDT xem xét tré thanh sinh vién du thinh.

b) Sinh vién du thinh dugc cép giéy éh(mg nhén viéc theo hoc va két qua hoc tip
cua cac hoc ph?m da dang ky néu thuc hién d?ly du cac quy dinh vé dao tao va hoc vu
ctia CSPT. Sinh vién dy thinh khong dugc lam do 4n, khoa ludn tét nghiép hodc thi tét
nghiép dé nhan vin bang.
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¢) Thu truéng CSDT xem xét va ra quyét dinh thu nhan cho tung trudng hop cu

the.

Diéu 22. Trach nhiém ciia CSDT va sinh vién

1. CSDT phai dam bao co s& vét chit phuc vu dao tao va cung cip céc thong tin
can thiét dé sinh vién x4y dung ké hoach hoc tap c4 nhan. Khi sinh vién méi nhap hoc,
CSDT phai tb chirc cho sinh vién tim hiéu vé:

a) Co céu td chirc cua DHQG-HCM; céc van ban cia PHQG-HCM, cua B Gido
duc va Pao tao vé dao tao, cong tac sinh vién va céc quy dinh cu thé ciia CSPT lién
quan dén trach nhiém, quyén loi va viéc hoc tap, sinh hoat rén luyén cua sinh vién.

b) Chuong trinh dao tao, ké hoach va quy trinh dao tao cua toan khoa hoc cho timg
nganh hoc.

¢) Danh sach ¢b van hoc tap 16p sinh vién ma sinh vién dugc bé tri sinh hoat.

d) Cac khoan hoc phi, 1€ phi phai ndp.

d) Phuong phap hoc tip trong moi trueong dai hoc.

2. Sinh vién c6 trach nhiém

a) Tim hiéu, nghién ctru dé nim dugc ké hoach hoc tap, chuong trinh dao tao va
nhiing quy dinh cia CSDT. Mt s6 trudng hop déc biét c6 thé lién hé truc tiép cac phong
ban chirc ning ciia CSDT @ giai quyét céc van dé phat sinh.

b) Lién hé thuong xuyén véi ¢6 van hoc tap dé duge huéng din va tu van tién do
dang ky hoc tap qua timg hoc ky.

¢) Theo ddi cép nhat két qua hoc tap va két qua ding ky hoc phan.

Di¢u 23. Thang diém, diém thanh phn, diém hoc phin

1. Thang diém danh gia: theo thang diém 10, thang diém 100 hodc thang diém hé
4 dugc ding dé ghi nhan va phan loai két qua danh gid. Thang diém va cach xép loai két
qua hoc tap dugc thuc hién nhu sau:

, . Y Thang diém hé 4
Xéploai | Thangdiémhe1o | 'hangdiémhé | "TAnE T
100 Diém s6 | Piém chir
Xuét sic Tir 9,0 dén 10,0 Tur 90 dén 100 4,0 A+
Gioi Tir 8,0 dén can 9,0 | Tur 80 dén can 90 3,5 A
Kha Tir 7,0 dén cé4n 8,0. | Tir 70 dén cén 80 3,0 B+
E;‘;“g binh | v 60déncan7,0 | Tw60déncan70 | 2.5 B
Trung binh | T 5.0 dén can 6,0 | Tur 50 dén can 60 2,0 ¢
Yéu Tir 4,0 &n can 5,0 | Tir 40 dén can 50 1,5 D+
Tir 3,0 dén can 4,0 | Tir 30 dén cén 40 1,0 D
Kém
<3,0 Duéi 30 0.0 F
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2. Piém thanh phén: két qua hoc tdp mot hoc phin dwgc dénh gia theo qua trinh
hoc tap, thé hién bdi cac diém thanh phan. Sé lugng diém thanh phan, trong sd timg loai
diém thanh phan va phuong thirc danh gi4 diém timg thanh phin duoc quy dinh trong
dé cuong chi tiét ctia timg hoc phén.

3. Piém hoc phan

a) Diém cudi cuing diing dé danh gia mot hoc phan duogc goi 1a diém tdng két hoc
phan hay diém hoc phan (sau ddy goi chung I diém hoc phan). Piém hoc phan 1a diém
danh gia két qua hoc tép toan dién cua sinh vién trong sudt hoc ky ddi véi hoc ph?m do.

b) Viéc quy tron diém va xép loai diém chir dugc quy dinh cu thé trong quy dinh
hoc vu cia CSDT.

Diéu 24. T6 chirc danh gia hoc phin

1. Viéc td chic danh gia hoc phén dugc thuc hién theo dé cuong chi tiét da phé
duyét. Mdi hoc phan c6 thé c6 nhiéu ky kiém tra nhung chi t chirc mot ky thi chinh vao
cudi hoc ky va néu c6 diéu kién, t chirc thém mot ky thi phu dé két thuc hoc phan.

2. CSPT quy dinh cu thé viéc té chirc thi két thic hoc ph:?m, ra dé thi, cham thi,
chim phiic tra va xir Iy diém sau chim phiic tra; thong bao két qua, cong tac bao quan
va luu trir.

Piéu 25. Cach tinh diém trung binh

1. Diém trung binh hoc ky va diém trung binh chung tich lity duoc tinh theo cong
thire:

n
Za,. X 7,
— d=1
= n
Z |
i=1

A

Trong do:
+ Ala PTBHK hoac DPTBCTL + a; 1a diém cua hoc phén thir i
+ n; la sd tin chi ciia hoc phan thiri +n la tong s6 hoc phan sinh vién da dang ky hoc
trong hoc ky
Diéu 26. Cong nhan va chuyén ddi tin chi
1. Két qua hoc tap cua nguoi hoc da tich lly tir mét trinh do dao tao khac, mot
nganh dao tao hodc mét chuong trinh dao tao khac, mot khéa hoc khac hodc tir mot
CSDT khac dugec CSDT xem xét cong nhén, chuyén ddi sang tin chi ciia nhitng hoc phén
trong chuong trinh dao tao.
2. Hoi ddng chuyén mén ctiia CSPT xem xét cong nhan, chuyén déi tin chi trén co
s& dbi sanh chudn ddu ra, ndi dung va khi lugng hoc tap, cach thirc danh gia hoc phan
va céc diéu kién bao dam chét lugng thyc hién chuong trinh theo céac cép do:
a) Cong nhén, chuyén di theo timg hoc phan.
b) Cong nhén, chuyén ddi theo timg nhém hoc phan.

PP > IS

Vs



14

¢) Cong nhan, chuyén ddi theo ca chuong trinh dao tao.

3. Thu trudng CSDT cdng khai quy dinh viéc cong nhan két qua hoc tap va chuyén
ddi tin chi. Khéi luong t6i da duge cong nhan, chuyén ddi khong vuot qua 50% khéi
lugng hoc tép t6i thiéu cua chuong trinh dao tao (trir chuong trinh dao tao song nganh);
riéng d6i véi nganh dao tao gido vién thuc hién theo huéng dan ctia B Gido duc va Dao
tao.

Diéu 27. Nguyén tic bao dam va kiém dinh chét lwgng gido duc

1. Cac CSDT thuc hién cdc cong tic vé bao dam chét lugng va kiém dinh chét
lugng gido duc, dép tng cic yéu cau theo quy dinh trong Luét giao duc dai hoc, cac quy
dinh lién quan dén chuong trinh dao tao cia PHQG-HCM.

2. Xay dung va trién khai ké hoach chién lugc bao dam chat luong bén trong
CSPT; hd tro cac don vi chuyén moén truc thudc tirng buéce tiép can vi¢c tham gia danh
gid va kiém dinh chét lugng tir cac td chirc kiém dinh chat lugng gido duc uy tin va xdy
dung mot s6 chuong trinh dat chudn quéc té; tir d6 nang cao chat luong gido duc cua
toan CSDT.

3. Cong tac bao dam va kiém dinh chat lrong gido duc duge thuc hién dua trén
chuén quéc gia d6i voi CSPT, bé tiéu chuén dénh gia chét lugng CSDT va bo tiéu chudn
danh gia chét lugng chuong trinh dao tao cua Bd Gido duc va Pao tao va cia cic td chirc
kiém dinh uy tin trén thé gi¢i.

CHUONG 4
PANH GIA VA CONG NHAN TRINH PO NGOAI NGU

Diéu 28. Khung ning lwe ngoai ngit 6 bic dung cho Viét Nam

Khung ning luc ngoai ngit 6 bic dung cho Viét Nam 14 hé théng mé ta cac mirc va
trinh do ngoai ngit ¢6 thé dat dugc clia ngudi hoc tir lic méi bit ddu dén khi dat duoc
trinh d6 gin tuong duong v6i ngudi ban ngit (Phu luc I).

Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam dugc phét trién trén co sé
tham chiéu, ng dung Khung tham chiéu chung Chau Au (CEFR) va mét sé khung trinh
do tiéng Anh ctia cac nude, két hop véi tinh hinh thyc té day, hoc va sir dung ngoai ngit
tai Vit Nam. Khung nang luc ngoai ngit 6 bic dung cho Viét Nam dugc chia lam 3 cip
dd (so cap, trung cap v cao cip) va 6 bac (tir bac 1 dén bac 6 va twong thich véi cac
bac tir Al dén C2 trong CEFR), dugc st dung lam co so dé danh gi4 va cong nhén trinh
d6 ngoai ngir cia ngudi hoc tai PHQG-HCM. Cu thé nhu sau:

Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam CEFR
So-odp Béc 1 Al
Bac 2 A2
Trung Cép T =l
Bic 4 B2
Béc 5 Cl

Cao cap Bac 6 %)
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Diéu 29. T6 chirc gidng day va danh gia trinh d) ngoai ngi

1. Khung ning lurc ngoai ngit 6 bac ding cho Viét Nam 1a cin cir dé CSPT t6 chuc
xdy dung va ban hanh quy dinh chi tiét vé ndi dung, ciu tric chuong trinh, té chirc quan
ly va giang day ngoai ngir ddi vdi cac chuong trinh dao tao.

2. Chuén trinh d6 ngoai ngir tdi thiéu cuia sinh vién tét nghiép cac chuong trinh dao
tao trinh d§ dai hoc 1a twong duong bac 3 trong Khung nang Iuc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam (béc B1 trong CEFR), phai dap Gng bon ky nang: nghe, néi, doc, viét (phu
luc I).

3. Céc CSPT quy dinh chi tiét viéc sir dung va cong nhén dat chuén trinh do ngoai
ngit cua sinh vién tdt nghiép cc chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc (tham chiéu phu
luc I1).

4. Cac CSPT x4y dung 19 trinh phat trién va cong bd chudn danh gia qua trinh dbi
v6i trinh 0 ngoai ngir clia sinh vién trong thdi gian dao tao tai CSPT dé dam bao kha
ning dat chuan trinh do ngoai ngir dau ra cua sinh vién.

CHUONG 5
QUAN LY HOC VU

Piéu 30. Canh bao két qua hoc tap

1. Canh bao két qua hoc tp dugce thuc hién theo timg hoc ky nhim gitp cho sinh
vién c6 két qua hoc tap kém diéu chinh va lap phuong 4n hoc tap thich hop dé cé thé tot
nghiép trong thoi han téi da dugc phép theo hoc chuong trinh dao tao.

2. Thoi han canh béo két qua hoc tap kéo dai trong mot hoc ky chinh tiép theo.
Viéc canh bao két qua hoc tép cua sinh vién dugc thuc hién theo quy dinh hoc vu cua
CSPT. |

Diéu 31. Pinh chi hoc tp va x6a tén khoi danh sich sinh vién

1. CSDT ra quyét dinh dinh chi hoc tép va xda tén khoi danh séach sinh vién néu
sinh vién vi pham mét trong cac trudng hgp sau:

a) Pa hét thoi gian t6i da hoan thanh khéa hoc.

b) Da bd hoc tir mot hoc ky chinh tré 1én.

¢) S6 lan bj canh bao két qua hoc tap nhiéu hon so véi quy dinh cia CSPT.

d) Vi pham quy ché hoc vu va cac quy dinh khac cia CSPT dén muc budc théi
hoc.

d) Mot s6 truong hop dic biét khac do thu trudng CSPT quy dinh cu thé.

2. Khi sinh vién ¢6 quyét dinh dinh chi hoc tap, CSDT giri thong bao vé cho sinh
vién.

3. Sinh vién thudc dién bi dinh chi hoc tip néu c6 nguyén vong chuyén tir hinh
thitc dao tao chinh quy sang céc hinh thirc dao tao khac hay chuyén xuéng cic trinh do
dao tao thép hon phai lam don dé CSDT xem xét cu thé timg truomg hop.

.
.

I @ i vaiifoosa
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Piéu 32. Tam dirng hoc tap

1. Sinh vién duogc quyén tam dirng hoc tap va duge bao luu két qua da hoc trong
cac trudng hop sau:

a) Puoc didu dong vao luc lugng vii trang.

b) Dugc co quan cé thAm quyén diéu dong, dai dién quéc gia tham duy céc ky thi,
giai ddu quéc té.

¢) Bi 6m, thai san hogc tai nan phai diéu trj thdi gian dai, c¢6 chimg nhan cta co
s& kham bénh, chira bénh c6 tham quyén theo quy dinh ctiia Bo Y té.

d) Trudng hgp vi Iy do ca nhan, sinh vién phai hoc it nhit mét hoc ky & CSDT,
khong thude vao cac truong hgp bi dinh chi hoc tdp duogc quy dinh tai khoan 1 Diéu
31cua Quy ché nay.

2. Thoi gian nghi hoc vi 1y do ca nhan phai dugc tinh vao thoi gian tdi da hoan
thanh khoa hoc dugce quy dinh tai Piéu 7 cua Quy ché nay. Sinh vién khong dugc tam
dimg qua 2 hoc ky chinh lién tiép. Trir trudng hop dic biét do thi truéng CSPT quyét
dinh.

3. Sinh vién dugc xin théi hoc vi Iy do ca nhén, trir trudng hop bi xem xét budc
thoi hoc hodc xem xét ky luat. Nhiing sinh vién nay mudn quay tré lai hoc phai du tuyén
dAu vao nhu nhing thi sinh khac.

4. Sinh vién tam dirng hoc tap, khi muén tr& lai hoc tiép tai CSDT phai hoan tét
thu tuc nhap hoc theo quy dinh.

Diéu 33. Cong nhin tdt nghiép va cip bing tét nghiép

1. Sinh vién dugc xét va cong nhén t6t nghiép khi c¢6 du cac didu kién sau:

a) Tich lity di hoc phan, s6 tin chi va hoan thanh céc ndi dung bit bude khac theo
yéu cau cua chuong trinh dao tao, dat chuén ddu ra ciia chwong trinh dao tao.

c) Pat chuén trinh d6 ngoai ngi, hoan thanh chwong trinh Gido duc quéc phong -
an ninh, Gido duc thé chét va céc hoc phf?m diéu kién theo quy dinh cia PHQG-HCM
va CSPT.

d) Diém trung binh tich lily ciia toan khéa hoc dat tir trung binh tr¢ 1én.

d) Tai thoi diém xét tét nghiép khong bi truy ctru trach nhiém hinh sw hoidc khong
dang trong thoi gian bi ky luat & muc dinh chi hoc tép.

2. Nhimng sinh vién da diéu kién tét nghiép dugc thu truong CSPT ra quyét dinh
cong nhan tt nghiép va cip bang t6t nghiép trong thdi han 03 thang tinh tir thi diém
sinh vién dép Gmg day du diéu kién tot nghiép va hoan thanh nghia vu véi CSDT.

3. Hang tdt nghiép duoc xédc dinh cin cir vao diém trung binh tich liiy toan khoa
dwoc quy dinh tai Pidu 25 cia Quy ché nay. Trong d6, hang t6t nghiép cua sinh vién c6
diém trung binh tich liiy loai xuét séc s& bi giam di mot mirc néu thudc mot trong cac
truong hop sau:

a) Khéi lugng cuia cac hoc phén phai hoc lai vuot qua 5% so voi tong sb tin chi
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quy dinh cho toan chuong trinh.

b) Sinh vién da bi ky luat tir mirc canh cdo tr¢ [€n trong thoi gian hoc.

4. Sinh vién da hét thoi gian hoc tap téi da theo quy dinh nhung chwa du diéu kién
tot nghiép do chua hoan thanh chwong trinh Gido duc quéc phong - an ninh hodc Gido
duc thé chat hoic chua dat chudn dau ra vé ngoai ngir, cong nghé thong tin, trong thoi
han 03 nim tinh tir khi hét thoi gian hoc tap tdi da theo quy dinh dugc hoan thién cac
diéu kién con thiéu va dé nghi xét cong nhan tdt nghiép.

5. Sinh vién khong tét nghiép dugc cip chimg nhén vé cac hoc phén di tich luy
trong chuong trinh dao tao ciia CSDT.

6. Viéc cdp va quan Iy vin bang tot nghiép dugc thuc hién theo Quy ché vin bing,
chimg chi cia PHQG-HCM. Thii truéng CSPT chiu trach nhiém vé danh sach nhiing
ngudi duge cap bing, duyét hd so, cip va quan Iy vin bing tai CSPT.

Piéu 34. Chuyén CSPT

1. Sinh vién dugc chuyén CSDT néu dng thoi thda cac diéu kién sau:

a) Khong thudc mot trong cic trudng hop khong duge phép chuyén truwong quy
dinh tai khoan 2 ctia Diéu nay.

b) Sinh vién c6 cac khé khan khach quan, dot xuét khong thé tiép tuc theo hoc. Ly
do c6 thé 1a: gia dinh bét budc phai chuyén chd & tir noi dang theo hoc vé mot tinh
thanh khdc; tinh trang sttc khoé khong cho phép theo hoc xa nha; kinh té gia dinh qua
kho khan ¢6 xé4c nhén clia dia phuong. Thi truéng CSPT tiép nhan quy dinh chi tiét cac
diéu kién, cac yéu céu bd sung dé duoc tiép nhén vao hoc.

¢) Sinh vién dugc su chap nhén ctia thi truéng CSDT xin chuyén di va CSPT tiép
nhan. Thu trudng quy dinh chi tiét cac diéu kién dé sinh vién dugc tiép nhan vao hoc
(truong tiép nhan).

d) Noi chuyén dén co du cac diéu kién bao dam chét lugng, chua vuot qua nang
lue dao tao ddi véi chuwong trinh, nganh dao tao dé theo quy dinh hién hanh ctia Bd Gido
duc va Pao tao, PHQG-HCM.

2. Sinh vién khéng dugc phép chuyén trudng trong trrdng hop sau:

a) Khong dat diéu kién tring tuyén cta chuong trinh, nganh dao tao cing khoa
tuyén sinh tai noi chuyén dén. ’

b) Pang 14 sinh vién nam thir nhat hodc nam cudi khoa, khong thudc dién bi xem
xét bugc thoi hoc va con du thoi gian hoc tap theo quy dinh.

¢) Sinh vién dang trong thoi gian bi ky luét tir canh cao trd 1€n hodc bi xem xét
budc thoi hoc.

3. Thu tuc chuyén CSDT:

a) Sinh vién phai lam don xin chuyén CSDT, kém minh chimg dé xin y kién dong
¥ ctia thi trudng CSPT sé tiép nhan - ¢6 ghi rd cac didu kién kém theo (néu c6).

b) Néu dugc CSPT tiép nhan dong ¥, sinh vién chuyén don cung toan bd hd so

“'l 'lb} A i
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cho CSPT xin chuyén di. Thu truéng CSPT chuyén di ra quyét dinh cho chuyén CSDT,
cap bang diém va xac nhan hé so cho sinh vién theo yéu cau ciia CSDT tiép nhan.

¢) Thu truéng CSPT tiép nhan ra quyét dinh tiép nhan sinh vién, thyc hién cong

nhén cac hoc phan da tich lity trén co s& d& xuét ciia Khoa/B6 méon quan ly.

4. Thoi gian ti da dugc phép hoc dbi véi sinh vién chuyén CSPT la thoi gian téi
da hoan thanh khoa hoc duge quy dinh tai Diéu 7 ctia Quy ché nay.

Diéu 35. Chuyén nganh hoc, chuyén noi hoc, chuyén hinh thire hoc

1. Tuy diéu kién cu thé, thu truong CSDT xem xét vara quyét dinh cong nhan viéc
chuyén sang mot chuwong trinh, nganh dao tao, noi hoc khéac trong pham vi CSDT quan
Iy néu sinh vién thoa céac diéu kién sau:

a) Sinh vién dat diéu kién tring tuyén cua chuong trinh dao tao, nganh dao tao
trong cung khéa tuyén sinh.

¢) Da tich lily du s tin chi tdi thiéu quy dinh cho mdi hoc ky va co xép loai hoc
luc tir trung binh kha tré 1én.

d) CSDT, phan hiéu (hodc tru s chinh) c6 du cac diéu kién bao dam chét lugng,
chua vuot qua nang luc dao tao ddi voi chuong trinh, nganh dao tao d6 theo quy dinh
hién hanh cia B Gido duc va Pao tao, PHQG-HCM.

d) Dugc su dong ¥ cua thi trudng cac don vi chuyén mon phu trach chuong trinh,
nganh dao tao, ngudi phu trach phan hiéu (noi chuyén di va chuyén dén) va cua thu
truéng CSDT.

2. Sinh vién dugc xem xét chuyén tir hinh thirc chinh quy sang hinh thirc vira lam
vira hoc hodc dao tao tir xa ciia CSPT néu con du thoi gian hoc tap theo quy dinh ddi
v6i hinh thitc chuyén dén.

3. Pao tao chét lugng cao, tai nang, ti€n tién, chuong trinh lién két c¢6 cac quy dinh
chi tiét cho phép chuyén nganh/chwong trinh véo - ra theo tirng hoc ky, timg dot duogc
thé hién trong ndi dung dé 4n cua timg CSPT va do thu truéng CSPT quyét dinh timg
truong hop cu thé.

4. P6i voi sinh vién theo hoc cac chuong trinh lién két voi nude ngoai ¢6 nhu ciu
chuyén dbi sang chuong trinh khac trong ciing mot nganh hoc phai thoa man céc diéu
kién sau:

a) Khong thudc truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

b) Khong dang trong giai doan hoc dé dat trinh do ngoai ngit theo quy dinh.

¢) D tich iy du sé tin chi tdi thiéu quy dinh cho mdi hoc ky va ¢ xép loai hoc
luc tir trung binh kha tré 1€n.

d) Nganh hoc con chi tiéu dao tao.

5. Thoi gian t6i da dugc phép hoc ddi véi sinh vién chuyén déi nganh hoc, chuyén
hinh thirc hoc tir chinh quy sang vira 1am vira hoc hodc dao tao tir xa 1a thoi gian ti da
hoan thanh khéa hoc dugce quy dinh tai Piéu 7 cta Quy ché nay.
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CHUONG 6
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG TO CHUC - QUAN LY
PAO TAO
Piéu 36. Ung dung cong nghé thong tin trong t6 chirc dao tao
1. Ung dung cong nghé thong tin trong t6 chirc dao tao truc tuyén 12 viée st dun g
cac trang thiét bj dién tir, phdn mém, hoc liéu dién tir va mang vién thong (chu yéu la
mang Internet) cho c4c hoat dong gidng day va hoc tdp nham ddi méi phwong phép day
- hoc, nang cao hi¢u qué cong tac dao tao.
2. Thu truéng CSPT quy dinh va chiu trach nhiém vé ndi dung hoc phin trong
chuong trinh dao tao dugc phép td chirc dao tao truc tuyén.
3. Tong s tin chi cac hoc phan dao tao truc tuyén khong dugce chiém qua 30%
téng s tin chi cua toan bd chuong trinh dao tao.
Piéu 37. Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly co s¢ dir li€u dao tao
1. Ung dung cdng nghé thong tin trong quan 1y 1a viée sir dung cong ngh¢ thong
tin vao hoat dong quan Iy nhim nang cao chat luong, hidu qué té chire thuc hién. Céc
hoat dong ng dung cong nghé thong tin trong quan Iy bao gém: quan Iy cong vin, gidy
td va cac thong bdo, quan ly giang vién, phin cong giang day, 1ap thoi khéa biéu cho
toan bo céc 16p hoc phan, quan 1y phong hoc, quan 1y co s& vat chét phuc vu giang day,
quén ly hd so sinh vién, giam sat danh gia c6 tinh dinh luong su van hanh cua CSDT.
2. Viéc quan ly hd so sinh vién dug¢ thuc hién theo quy dinh vé hd so hoc sinh,
sinh vién va cdc quy dinh hién hanh ctia B§ Gido duc va Dao tao vé ting dung cong nghé
thong tin trong quan 1y hd so hoc sinh, sinh vién.
Diéu 38. Cong bd thong tin
1. Cac CSDT phai xdy dung trang thong tin dién tir dé cong bd cong khai chuin
dau ra, ndi dung chuong trinh dao tao, diéu kién bao dam chét luong dao tao twong ung
v6i quy md theo chi tiéu hang nam, quy dinh hoc vu cia CSDT va cho phép nguoi sir
dung tra ctru thong tin co ban ciia sinh vién tot nghiép theo sé hiéu tuong ng trén van
bang chimg chi do CSDT cép.
2. Hop thu dién tir duge CSDT cung cép cho timg sinh vién vao thoi diém nhap
hoc 14 kénh giao tiép chinh thirc gitra CSPT véi sinh vién.
CHUONG 7
THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY VI PHAM
Diéu 39. Thanh tra, kiém tra
Cac CSPT chiu trach nhiém td chirc thanh tra, kiém tra ndi bg tai don vi d6i véi
cong tac xdy dung va phat trién chuwong trinh dao tao, cong tac quan ly dao tao va cong
tac quan Iy van bang cta don vi. PHQG-HCM thuc hién thanh tra, kiém tra coOng tac
dao tao cia CSPT theo céc quy dinh hién hanh.

W%\
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Diéu 40. Khiéu nai, té cdo

Céc co quan, t chirc, ¢4 nhan c6 quyén khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham quy
ché cua CSPT, gian lan cua sinh viéh, sai pham trong thyc hién chuong trinh dao tao,
qué trinh t6 chirc va quan ly dao tao. Viéc giai quyét khiéu nai t6 céo dugc thuc hién
theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, Luat t6 c4o.

Diéu 41. Xir Iy vi pham

1. Xur ly sinh vién va cén bd vi pham cac quy dinh vé thi, kiém tra hoc phén, lam
d6 an, khoa luan tht nghiép:

a) Murc do sai pham va khung xir Iy ky luat di v6i sinh vién va can bd vi pham
dugc thé hién cu thé trong quy dinh hoc vu va quy dinh khao thi ciia CSPT.

b) Trong khi kiém tra thuong ky, thi két thac hoc phan, thi cudi khéa, bao vé dd
an, khoa luan tét nghiép néu vi pham quy ché, sinh vién s& bi xtr Iy d6i véi ting hoc
phén da vi pham. Sinh vién di thi h¢ hodc nho ngudi thi ho déu bi ky luat & mirc dinh
chi hoc tép va xéa tén khoi danh sach sinh vién.

2. Xt Iy vi pham trong t0 chire, quéan 1y dao tao

C4 nhan hodc t6 chuc vi pham mdt trong cac hanh vi vi pham Quy ché nay, tuy
theo tinh chét, mtrc d6 vi pham ma bi xtt ly ky ludt, x{r phat hanh chinh hodc truy ciru
trach nhiém hinh sy. Néu hanh vi vi pham gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy
dinh cua phap luat.

CHUONG 8
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 42. Xay dung va thye hi¢n quy dinh hoc vu tai cic co sé dao tao

Can ctr Quy ché nay va cac quy dinh hién hanh khac c6 lién quan, thu truong CSDT
¢6 trach nhiém:

1. Chi dao xay dung, ban hanh va t chirc thuc hién quy dinh hoc vu cia CSDT
trén co so tu van ctia hi déng khoa hoc va dao tao va cac quy dinh quan 1y ndi bd; cu
thé hoa va 6 thé yéu ciu cao hon nhung khéng tréi véi cac quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Ban hanh céc quyét dinh té chirc dao tao chinh quy, vira lam vira hoc, lién két
dao tao, dao tao lién thong (néu c6) bao dam diy du cic yéu ciu theo Quy ché nay.

3. T6 chirc phd bién, huéng din cho sinh vién quy ché cia CSDT va cac quy dinh
lién quan dén qué trinh hoc tip, cac quy dinh vé& nghia vu va quyén loi cua sinh vién
ngay dau khéa hoc.

4. Té chirc kiém tra, thanh tra ndi bd viéc thyc hién ké hoach, chuong trinh, quy
ché ciia CSPT va cac nhiém vu khac lién quan dén dao tao; chiu su kiém tra, thanh tra,
giam sat cia B§ Gido duc va Dao tao, PHQG-HCM va céc co quan ¢6 thAm quyén theo
cac quy dinh hién hanh.

Diéu 43. Ché d9 bao cdo, lwu trir, cong khai thong tin

1. Trudce ngay 31 thang 12 hing nim:
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a) CSPT bao cao B Gido duc va Pao tao va PHQG-HCM vé sb liéu sinh vién
tuyén méi, tt nghiép, thoi hoc va dang hoc trong ndm, dy kién tot nghiép trong nam
sau, tot nghiép da c6 viéc lam trong thoi gian 12 thang; phan loai theo dbi tuong dau
vao, nganh dao tao, khda dao tao va hinh thitc dao tao.

b) CSDT béo c4o Uy ban nhan dén cp tinh noi lién két dao tao vé tinh hinh tuyén
sinh va dao tao tai dia phuong.

2. CSDT c6 trach nhiém luu trit, bao quan an toan céc tai liéu lién quan téi cong
tac dao tao theo cac quy dinh do B Gido duc va Pao tao ban hanh.

a) Quyét dinh triing tuyén, bang diém gbc, quyét dinh cong nhén tét nghiép, sb gde
cap phat bang tdt nghi¢p cho sinh vién la tai liéu luu trit duge bao quan vinh vién tai
CSPT.

b) Tai liu khac lién quan dén tuyén sinh, dao tao duoc luu trit, bao quan trong
sudt qua trinh dao tao.

¢) Viéc tiéu hiy tai liu lién quan tuyén sinh, dao tao hét thoi gian luu trir duoc
thuc hién theo quy dinh hién hanh.

3. CSDT cong khai trén trang thong tin dién tir cia minh cham nhat 45 ngay trudce
khi té chirc dao tao: |

a) Quy ché ctia CSPT va céac quy dinh quan Iy dao tao cé lién quan.

b) Quyét dinh mé nganh va céc quyét dinh lién quan d6i v6i chuong trinh sé& t&
chirc dao tao.

¢) Céc diéu kién bao dam chét lugng theo quy dinh hién hanh ctia B$ Gido duc va
Dao tao, PHQG-HCM.

d) Cac minh chimng vé viéc cac chuong trinh dao tao dap tmg chuan chuong trinh
dao tao do B9 Gido duc va Pao tao, PHQG-HCM ban hanh.

d) Thong bao tuyén sinh theo quy ché tuyén sinh hién hanh.

e) Cac minh chting vé viéc dap tmg cac yéu cu tdi thiéu ddi véi lién két dao tao
vira lam vira hoc.

Diu 44. Dicu khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng méc hodc c6 van dé moi phét
sinh, Quy ché nay c6 thé duoc Giam déc PHQG-HCM sira d6i, bd sung cho phu hop
v6i tinh hinh thyc té./.




Phu luc I

NOQI DUNG KHUNG NANG LUC NGOAI NGU VIET NAM
(Kém theo Quyét dinh sé 1342/0D-PHQG ngay 30 thing 9 nam 2022 ciia Gidm déc

Dai hoc Quoc gia Thanh phé Ho Chi Minh)

1. M ta téng quat

Cac
bac

MG ta tong quat

So c:‘ip

Bac 1

C6 thé hiéu, sir dung cac cau tric quen thudc thudong nhat; cac tir ngir co
ban dap ng nhu cau giao tiép cu thé. Co thé ty gidi thiéu ban than va
ngudi khac; ¢6 thé tra 1oi nhitng thong tin vé ban than nhu noi sinh song,
ngudi than/ban bé v.v... C6 thé giao tiép don gian néu ngudi dbi thoai néi
cham, rd rang va sin sang hop tac gitp do.

Bac 2

Co thé hleu duoc cac cau va céu trac duge su dung thuong xuyén lién quan
dén nhu ciu giao tiép co ban (nhu cac théng tin vé gia dinh, ban than, di
mua hang, héi dudng, viéc 1am). C6 thé trao ddi thong tin ve nhitng chu dé
don gian, quen thudc hing ngay. Co thé mo ta don gian ve ban than, moi
truong xung quanh va nhimng van dé thudc nhu cau thiét yéu.

Trung
cap

Bac 3

C6 thé hiéu dugc cac y chinh cua mot doan vén hay bai phat biéu chuan
muc, 15 rang vé céc chi @ quen thudc trong cong viéc, trudng hoc, giai tri,

. C6 thé xur ly hau hét cac tinh huéng xay ra khi dén khu vuc c6 sir
dung ngdn ngir d6. C6 thé viét doan van don gian lién quan dén cac chu dé
quen thudc hodc ca nhan quan tam. Co thé md ta duoc nhitng kinh nghié¢m.,
su kién, gidc mo, hy vong, hoai bdo va c¢6 thé trinh bay ngin gon céc 1y do,
giai thich y kién va ké hoach cta minh.

Biac 4

C6 thé hiéu y chinh ctia mot vin ban phirc tap vé cac chu dé cu thé va triru
tuong, ké ca nhfmg trao déi ky thudt thudc linh vuc chuyén mén cia ban
than. Co6 thé giao tiép & mirc dd troi chay, tu nhién v6i ngudi ban ngir. C6
thé viét dugc cac van ban rd rang, chi tlet Vi nhleu chu dé khac nhau va co
thé giai thich quan diém cua minh vé mot vn dé, néu ra duoc nhirng uu
diém, nhuoc diém cua cac phuong 4n lua chon khac nhau.

Cao
A
cap

Bic 5

C6 thé hiéu va nhan biét dwoc ham y cia cac van ban dai voi pham vi rOng.
C6 thé dién dat troi chay, tirc thi, khong gap kho khan trong viéc tim tir
ngir dién dat. C6 thé st dung ngén ngir linh hoat va hi¢u qua phuc vu cac
muc dich xa hoi, hoc thuat va chuyén mén. Co thé viét 10 rang, chat che,
chi tlet vé cac chua dé phuc tap, thé hién dugc kha nang to chirc van ban. su
dung 6t tir ngir n6i cdu va cac cong cu lién két.

Bic 6

C6 thé hiéu mot cach dé dang hau hét van néi va viét. C6 thé tom tat cac
ngudn thong tin néi hodc viét, sip xep lai thong tin va trinh bay lai mdt
cach logic. C6 thé dlen dat tirc thi, rat tr6i chay va chinh xdc, phan biét
dugc cac ¥ nghia tinh té khac nhau trong cac tinh hudng phuc tap.




2. M6 ta cac ky ning
2.1. M6 ta k¥ nang nghe
2.1.1. Pic ta tong quat cho k¥ niing nghe

Bac

Pic ta

Bac 1

C6 thé theo ddi va hiéu dugc 101 néi khi duge dién dat cham, ro rang, c6 khoang
ngimg dé kip thu nhan va xtr Iy thong tin.

Bac 2

- C6 thé hiéu nhirng cum tir va cach dlen dat lién quan téi nhu cau thiét yéu
hing ngay (vé gia dinh, ban than, mua sim, noi 0. hoc tép va lam viéc...) khi
dugc dién dat cham va rd rang.

- C6 thé hiéu dugc y chinh trong céc giao dich quen thudc hang ngay khi duoc
dién dat chim va rd rang.

Bac 3

- C6 thé hiéu dugc nhimg théng tin hi¢n thuc don gian dugc dién dat 6 rang
bing giong chuin vé céc chu dé lién quan tdi cudc song va cong viéc thuong
ngay.

- C6 thé xac dinh duorc y chinh trong céc bai n6i dugc trinh bay rd rang vé
nhing chu dé thuong gdp trong cudc song, cdng viéc hay truong hoc, ké ca cac
cau chuyén khi dugc dién dat rd rang bang phuong ngit chuan phd bién.

Bac 4

- C6 thé nghe hiéu cac bai néi true tiép hodc ghi lai vé cac chu dé quen thudc va
khong quen thudc trong cude song c4 nhan, xa hoi, hoc tap hay nghé nghiép khi
duogc dién dat ro rang va bang giong chudn.

- C6 thé hleu y chinh ctia c4c bai néi phuc tap ca ve ndi dung va ngoén ngi,
duoc truyen dat bang ngdn ngir chuan muc vé céc van dé cu thé hay triru tugng
(bao gébm ca nhitng cudc thao ludn mang tinh ky thuat) trong linh vuc chuyén
mon cua minh.

- C6 thé theo doi dugc bai no6i dai cling nhu céc 1ap luén phirc tap vé céc chu dé
quen thudc khi bai néi co céu trac rd rang.

Bac 5

- C6 thé theo dai va h1eu dugc nhitng bai n6i dai vé nhirng chu dé phirc tap va
triru tugng ngay ca khi céu tric bai noi khong rd rang va moi quan hé gitra cac y
khong tudong minh.

- C6 thé theo doi va hiéu dugc cac cude tro chuyén séi ndi giita nhimg ngudi
ban ngir.

- C6 thé theo ddi va hiéu dugc nhimg tranh luan hay 1ap luin mang tinh trir
tuong.

- C6 thé hiéu dugc nhiing théng tin cén thiét khi nghe cic thdong bao qua céac
phuong tién thong tin dai chung.

Bac 6

- C6 thé theo dai va hiéu dugc cac bai giang hay nhirng bai thuyet trinh chuyén
nganh c6 str dung nhiéu 16i noi thong tuc, chira dung cac yéu td vin hoa hodc
cac thudt ngir khong quen thude.

- C6 thé hiéu dugc nhitng vin dé tinh té, phuc tap hodc dé& gy tranh cii nhu
phép luét, tai chinh, thdm chi ¢ thé dat ti trinh do hiéu blet cua chuyén gia.

- C6 thé nghe hidu dwoc moi diéu mot cach dé dang theo tdc do noéi cua nguoi
ban ngfr.




.
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2.1.2. Nghe hdi thoai giira nhirng ngudi bian ngir hay nhirng ngwéi khong tryec tiép

ddi thoai

TR

Biac Dic ta
C6 thé hiéu dugc nhirng doan hdi thoai rat ngan, cau tric rat don gian, toc do
Bac1 | n6ichdm vard rang ve cdc chu dé ca nhan co ban, truong 16p hoc va nhimg nhu
cau thiét yéu.
Bac2 | Cé6 thé x4c dinh duogc chu dé cia cac hoi thoai dién ra cham va rd rang.
Bic3 | C® the hiéu dugc y chinh cuia céc hi thoai mé rong néu 16i néi duge dién dat rd
" rang bang ngdn ngir chuan muc.
- C6 thé nim bat phan 16n ndi dung nhirng hdi thoai hay doc thoai mac du co
thé gap kho khian dé hiéu toan bo cac chi tiét cia mot s6 hoi thoai hay doc thoai
Biac4 | néungudinéi khong diéu chinh ngén ngir cho phu hop.
- C6 thé theo ddi va hiéu dugc cac hdi thoai hay ddc thoai s6i ndi ctia ngudi ban
ngu.
= C6 thé theo dai va hiéu duoc cac hoi thoai phirc tap gitta ngudi ban ngir ngay ca
Bac S
: khi ndi dung la nhu'ng chu dé triru tuong, phirc tap, khong quen thudc.
C6 thé theo dai va dé dang hiéu dwoc cac cude giao tiép, chuyén tro phuec tap
Bic 6 gilra nguoi ban ngir trong céc cugc tranh ludn, thao luan nhom, ngay ca khi ndi

dung la nhimg chii d triru tuong, phirc tap, khong quen thudc va sir dung nhiéu
thanh ngfr.

2.1.3. Nghe trinh bay va hdi thoai

Bac Dic ta
Bac1 [ Khong cé déc ta twong ing.
Bac 2 | Khong c6 dic ta tuong Gng.
- C6 thé theo doi va hiéu dwoc dan y cia cac bai néi ngan, don gian vé cac chu
de quen thude néu dugc dién dat theo giong chudn, ro rang
Bac3 |- Co thé theo ddi va hiéu duoc cac bai giang hay cugc noi chuyen vé dé tai quen
thudc hodc trong pham vi chuyén mén cua minh néu duoc dién dat mot cach
don gian vdi cau truc rd rang.
C6 thé theo ddi va hiéu dugc cic y chinh trong cac bai giang, bai phat biéu, bai
Bic4 | tudong thudt va cic dang trinh bay khéc trong hoc thudt hay nghé nghiép co st
dung ngdn ngir va y tudng phiic tap.
Ba Cé thé theo dai va hiéu duge mdt cach kha dé dang hau hét céc bai giang cling
acs : SIS S i
’ nhu cac cudc thdo ludn va tranh ludn.
Bic 6 C6 thé theo dai, hiéu duge nhitng bai giang va thuyét trinh mang tinh chuyén

nganh, c6 sir dung nhiéu thanh ngir va phuong ngir.

2.1.4. Nghe thong bao, hu'(?ng din, chi din

sy BACGR] 5 ~Pacta
Bic 1 Co thé hiéu, lam theo nhitng chi din ngin va don gian dwoc truyén dat chdm va
. cén thén.
- C6 thé hiéu dugc ¥ chinh trong cac thong bao hay tin nhin thoai ngin, rd rang,
Bac 2 | don gian.

- C6 thé hiéu nhitng huéng din chi dudong, st dung phuong tién giao thong

o2t e



cdng cong don gian.

Bac 3

- C6 thé hiéu, lam theo dugc céc thong tin ky thuédt don gian nhu huéng dan van
hanh céc thiét b thong dung. o
- C6 thé hiéu cac chi dan chi tiét (vi du nhu cac huéng dan vé giao thong).

Bac 4

C6 thé hiéu cac thong bao va tin nhin ve mot dé tai cu thé hay triru tugng dugc
dién dat bang phuong ngit chuén voi tée do n6éi binh thudng.

Béc 5

- C6 thé hiéu cac thong tin cu thé nhét dinh tir cac thong béo cong cong v4i am
thanh c¢6 nhiéu nhur & nha ga, san bay v.v..

- C6 thé hiéu cac thong tin ky thuét phic tap nhu huéng dan van hanh, chi tiét
k¥ thuat, cac san pham va dich vu quen thudc.

Bac 6

C6 thé hleu moi thong béo, huéng din du nghe truc tiép hay qua cac phuong
tién truyén thong ma khong gap bét cir kho khin gi ngay ca khi xung quanh kha
on ao.

2.1.5. Nghe dai va xem truyén hinh

Pac ta

Khdng c6 déc ta tuong ung.

C6 thé xdc dinh thong tin chinh cta c4c ban tin trén dai va truyén hinh tudng
thuat céc su kién, tai nan v.v.

Bac 3

- C6 thé hiéu céac y chinh cua cac chuong trinh diém tin trén dai phat thanh va
nhiing ndi dung phong van, . phong su, phim thoi sy ¢6 hinh anh minh hoa cho
noi dung cot truyén dugc dién dat rd rang va bing ngén ngit don gian.

-Co the nam bat dugc céc y chinh trong céc chuong trinh phat thanh va truyén
hinh vé cac dé tai quen thuc va dugce dién dat twong dbi cham va rd rang.

- Co thé hleu mot phan tuong d6i noi dung céac chuong trinh phat thanh va
truyen hinh vé cac chu diém ma ban than quan tam, vi dy nhu cdc cudc phong
van, céc bai glang ngan va cdc ban tin dugc dién dat trong dbi cham va ro rang.

Bac 4

- Co thé hiéu duge hau hét cac chuong trinh tai liéu trén dai phat thanh va
truyén hinh.

- C6 thé nhan ra tdm trang, giong diéu cua ngudi noi.

- C6 thé hiéu cac van ban ghi am, truyén hinh sir dung ngén ngit chuan thudng
gdp trong doi séng xa hoi, nghé nghlep hay hoc thuat. X4c dinh dugc quan diém
va thai d cua ngudi ndi ciing nhu ndi dung thong tin dugce phét ngon.

Bac 5

C6 thé hiéu duge nhiéu loai tai liéu phat thanh, truyen hinh ¢6 str dung ngén
ngu khong chuén muc; nhan biét dugc cac chi tiét tinh té bao gbm ca thai do va
moi quan hé ham an gitra nhirmg ngudi giao tiép.

Bac 6

Cé thé thuong thirc tat ca cac chuong trinh phét thanh hay truyén hinh ma
khong can t6i bat ky su ¢d géng nao.

2.2. M6 ta ky nang noi
2.2.1. Dic ta tong quat cho ki ning né6i doc thoai

B@c Dﬁc té
C6 thé dua ra va hdi dép cc nhan dinh don gian lién quan dén cac chu dé rat quen
Béc 1 | thujc nhu ban than, gia dinh, trudng 16p hoc hodc nhu cau giao tiép tdi thiéu hing
ngay.
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Béc 2

- C6 thé giao tlep mdt cach don gian va truc t1ep vé cac chu dé quen thudc hing
ngay lién quan dén cong viéc va thoi gian ranh roi.

- C6 thé truyen dat quan diém, nhén dinh ciia minh trong céc tinh hudng xa giao
don gian, ngdn gon nhung chua thé duy tri dugc cac cudc hdi thoai.

Bac 3

- C6 thé giao tiép twong dbi tu tin vé cac van dé quen thugc lién quan dén so thich,
hoc tép va vi¢c lam cua minh. C6 thé trao doi, k1em tra va x4c nhén thong tin, giai
thich van @ nay sinh. C6 thé trinh bay v kién vé cac chi dé vin hoa nhu phim
anh, sach bao, am nhac, v.v..

- C6 thé tham gia dam thoa1 vé cac chu dé quen thugc ma khong can chuén bi, thé
hién quan diém ca nhan va trao ddi thong tin v& cac chu dé quen thudc lién quan
dén s¢ thich ca nhan, hoc tap, cong viéc hodc cudc sdng hiang ngay

Bac 4

- C6 thé giao tiép doc 1ap vé nhiéu chu dé, ¢6 14p ludn va ciu tric mach lac, két
ndi gilra cac y trong trinh bay, sir dung ngdn tir trdi chay, chinh xéc.

- C6 thé trinh bay vé y nghia cua mot sy ki€n hay trai nghiém cia ca nhan, glal
thich va bao vé quan diém ctia minh mot cach rd rang bang 1ap luan chit ché va
phu hop.

Bac 5

Co thé dién dat y mot cach troi chay va tirc thoi, gan nhu khong gép kho khan. Co
thé sir dung tot mot von tir vung 16m, di kha ning xur Iy khi thiéu tir bang 16i noi
vong vo.

Bac 6

- Co thé truyen dat chinh x4c cac sic thai y nghia tinh té bang cach sir dung nhiéu
loai hinh b6 nghia v&i d6 chinh xac cao.

- St dung thanh thao céac cach dién dat kiéu thanh ngtr hogc thong tuc véi nhén
thire rd vé céc ting nghia. C6 thé ddi cach din dat dé tranh gdp kho khan khi giao
tiép va thé hién mot cach troi chay dén mirc ngudi ddi thoai kho nhén ra didu do.

2.2.2. Noi dgc thoai: M6 ta kinh nghiém

Bac Pic ta

Bac1 | C6thé mo ta v& ngudi nao dé, noi ho séng va cong viée cua ho.
- C6 thé mo ta vé gia dinh, diéu kién séng, trinh dd hoc vén, cong viéc hién tai
va cong viée gén nhit truge do.
- C6 thé md ta nhitng nhitng hoat déng trong cudc song thuong ngay nhu ta

Bic2 | nguoi, dia diém, cong viéc va kinh nghiém hoc tap.
- C6 thé md ta cac ké hoach, théi quen hing ngay, cac hoat dong trong qua khir
va kinh nghiém cé nhan.
- Co thé dién dat don gian vé diéu minh thich hay khong thich.
- C6 thé mé ta don gian vé céc chu dé > quen thudce trong linh vyc quan tam.
- C6 thé trinh bay, mo ta bing cac dién ngdn don gian v& mot ciu chuyén ngin
¢6 ndi dung gan giii thude cac chu dé quen thude.

Biac3 |[-Co thé ké chi tiét vé kinh nghiém ban than, cdt truyén ciia mot cudn séch., bo
phim hay va cam xtic ctia minh.
- C6 thé noi vé nhitng udc mo, hy vong va udc vong, cac su kién co that hodc
gia tudng.

Bic 4 Cf’) thé mé ta rd rang, chi tiét vé cac chu dé lién quan hodc thudc linh vuc quan

> tam.

- C6 thé mo ta ro rang, chi tiét vé cac chu dé phurc tap.

Bic5 |- C6 thé mo ta, tuong thudt ti mi, tich hgp cac chu dé nho, phat trién cac ¥ cu

thé thanh nhitng két luan phu hop.

-

WL Ry au-i
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C6 thé md ta rd rang, chi tiét, trau chudt va troi chay giup ngudi nghe dé hiéu
va dé nhé.

2.2.3. N6i doc thoai: Lap luan

Bic Dic ta
Bac 1 | Khong c6 dic ta twong tng.
Bac 2 | Khong cé dic ta tuong ng.
- C6 thé tranh lun mot cach rd rang, cing ¢ quan diém cia minh béng nhiing
1ap luan va cac vi du minh hoa thich hgp.
Béc3 |- Co thé tao ra chudi lap luan hop Iy.
- C6 thé tranh ludn cho mét quan diém cu thé bing céch dua ra nhing lap luan
uu, khuyet diém ctia mdi lua chon.
" C6 thé 1ap luan mot cach c6 hé thong, nhan manh dugc nhimg diém quan trong
Bac 4
g bang nhing chi tiét minh hoa lién quan.
Bac S [ Khong co dac ta tuong Ging.
Bic 6 | Khong c6 dac ta tuong tng.
2.2.4. N6i dgc thoai: Trinh bay truéc nguoi nghe
Bac Pac ta
Bic 1 C6 thé doc nhing doan ngin da chuén bi trude, vi du: gi¢i thiéu mot dién gia,
) dé nghi nang ly chiic mung
- C6 thé trinh bay ngin gon thong tin da dugc chuén bi trude vé mot chu dé
quen thude thuong ngay, trinh bay dugc 1y do va Iy giai mot cach ngin gon cho
Bac2 | nhing quan diém, ké hoach va hanh dong.
- C6 thé tra 1oi nhimg cau hoéi truc tiép v6i diéu kién c6 thé duge hoi lai va
nguoi nghe hd tro gitip dién dat cach tra 1o1i.
- C6 thé trinh bay nhing bai thuyét trinh don gian, duoc chuén bi trudc vé mot
chu dé quen thudc hogc linh vye ban than quan tdm mot cach rd rang dé nguoi
Bic 3 Eghel dé dang theo dbi vi nhitng diém chinh da duoc giai thich vé&i do chinh xac
’ op ly.
- C6 thé tra 1di nhitng cau hoi vé bai trinh by tuy nhién déi khi van phai hoi lai
khi cau hoi qua nhanh.
- C6 thé trinh bay mot cach rd rang nhimg bai thuyet trinh dd dugc chuén bi,
néu dugc ly do ing hd hay phan d6i mot quan diém cu thé, dua ra nhitng loi thé
va bét loi cua nhirng luya chon khéac nhau.
Bac4 |- Co thé tra 1oi cac cAu héi sau khi trinh bay mot cach luu loat, tu nhién, khong
gdy cang thang cho ban than hay cho nguoi nghe.
- C6 thé trinh bay nhimg bai thuyet trinh phirc tap, trong d6 nhin manh dugc
nhitng diém chinh va ¢6 chi tiét minh hoa ro rang.
- Co thé trinh bay mot bai thuyét trinh mét cach rd rang, duoc t6 chirc mét cach
khoa hoc vé mot chu dé phtc tap, mé rong va cling ¢d y kién ctia ban than bing
Bic5 | nhig I@p luén va cac vi dy minh hoa lién quan.
- Co the kiém sodt xuc cam tot khi néi, thé hién mot cach tu nhién va hdu nhu
khong cin phai nd luc.
C6 thé trinh bay mot chu dé phirc tap mét cach tyr tin va ranh mach cho mot doi
Bac 6 |tugng khong quen thudc bang cach stir dung céu tric va diéu chinh cudc noi

chuyén mét céch linh hoat theo nhu cau clia ngudi nghe.
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2.2.5. Pic ta téng quat cho k¥ ning néi twrong tac

Bac

Dic ta

Bac 1

Co the giao tiép & mirc do don gian voi tc do noi cham va thuong xuyen phai
yéu cau ngudi dbi thoai voi minh nhic lai hay dién dat lai. C6 thé hoi va tra 1oi
nhitng cdu hoéi don gian, khoi diu va tra 16i nhitng cau lénh don gian thudc
nhitng linh virc quan tAm va vé nhitng chu dé quen thudc.

Bac 2

-Co the giao t1ep veé nhimng van dé don gian, trao doi thong tin don gian va truc
tiép vé nhitng van @ quen thudc lién quan t6i cong viéc va cudc sdng hing
ngay nhung chua thé duy tri hoi thoai theo cach riéng ctia minh.

- C6 thé giao tlep mot cdch dé dang béng nhiing hdi thoai ngén trong nhimng
tinh huéng giao tiép x4c dinh ma khong cén nd luc qua muec.

Bac 3

- C6 thé sir dung ngdn ngir don gian dé giai quyét hau hét cac tinh hudng c6 thé
phat sinh trong khi di du lich.

- C6 thé bat dau mot cudc hoi thoai vé nhung chu dé quen thuoc ma khong can
chuan bj trude, thé hién nhimg quan diém c4 nhan va trao dbi thong tin vé
nhirng chu dé quen thudc vé cudc song thuong ngay.

- C6 thé giao tiép twong dbi tu tin vé nhitg van dé quen thudc va khong quen
thudc lién quan t6i linh vuc chuyén mén hodc quan tim ciia minh. C6 thé trao
dm kiém tra va xdc nhan thong tin, xur ly céc tinh hudng it gap va giai quyét
van dé. - C6 thé bay to suy nghi vé nhiing chu dé van hoa, ¢o tinh triru tugng
nhu phim anh, 4m nhac.

Bac 4

- C6 thé giao tiép khd luu loat, tu nhién, duy tri quan hé v6i ngudi ban ngir ma
khong lam kho cho ca hai bén. C6 thé giai trinh ¥ quan trong thong qua kinh
nghiém cé nhan, Iy giai va duy tri quan diém mot cach ro rang voi nhiing lap
ludn va minh chung lién quan.

- C6 thé sur dung ngdn ngu thanh thao, chinh xdc va hiéu qua vé cac chu dé
chung, céc chu dé vé giai tri, nghé nghiép va hoc tap. tao ra mdi lién két gitra
cac y mot cach rd rang. :

- C6 thé giao tiép mot cach tu nhién, s dung tt cdu triic ngir phap va khong
gip kho khan khi dién dat phi hop véi hoan canh.

Béac 5

C6 thé thé hién ban than mot cach troi chay, tu nhién va khong can phai qua nd
luc. Lam chi dugc vén tir vung va cé thé dé dang bién bao trong nhirng tinh
huong quanh co. Khong con phai tim kiém cach dién dat hay tim céch né tranh
cau hoi.

Bac 6

C6 thé sir dung thanh ngtr, cac 16i no6i thong tuc va y thirc dugc céc nghia bong.
C6 thé truyén dat nhing sic thai y nghia bang cach sir dung céc sic thai biéu
cam chinh xac va hop Iy. C6 thé thay d6i cach dién dat mot cach troi chay dén
mirc ngudi ddi thoai khong nhén ra didu do.

2.2.6. Noi

twong tac: HQi thoai

Bac

pES e : Pacta

Bac 1

- C6 thé gi6i thiéu, chao hoi va tam biét trong giao tlep co ban.
- C6 thé hoi tham tinh hinh cua moi ngudi va phan hdi véi céc tin tire do.




- C6 thé xir Iy céc giao tiép xa hoi ngan nhung chua duy tri dugc hdi thoai theo
cach riéng cua minh.
- C6 thé sur dung cach chao hoi lich sy, don gian thuong ngay.
Bac2 |- Co6 thé moi, d nghi, xin 131, cim on va tra 1oi 161 moi, dé nghi va xin 16i.
- C6 thé noi diéu minh thich va khong thich.
- C6 thé tham gia nhimng hoi thoai ngan trong nhitng ngir canh quen thudc va vé
nhitng chii dé quan tam.
- C6 thé tham gia hdi thoai vé nhirng chu dé quen thudc ma khong cin chuén bi
truéc, tuy nhién doi lic van con khé khian dé thé hién chinh xédc didéu minh
mudn noi.
Bac3 |- Co thé hleu nhitng 101 néi truc tiép trong hdi thoai hing ngdy mic du thinh
thoang van  phai héi lai nhirng tir va cum tir cu the.
- C6 thé dién dat cam xuc va tmg Xt trude nhitng cam xuc nhu ngac nhién, vui,
budn, quan tdm va tho o.
- C6 thé tham gia vao cac hoi thoal m& rong vé hau hét cic chu dé ngay ca
trong moi truong ¢ nhidu tleng on.
Bicd |- }?o thé duy tri hoi thoai v6i nguoi ban ngit qua cach pha tro, dam tiéu, tréu
i nhau.
- C6 thé truyén dat cac mirc do cam xuc va lam ndi bt tim quan trong cua kinh
nghiém cé nhan.
% C6 thé sir dung ngdn ngit mot cach linh hoat va hiéu qua cho nhirng muc dich
Bac 5 0 ol PR b B o ik i T5 e
: xa hoi, bao gdbm céc biéu dat cam xtc, cach néi bong gid, ndi dua.
" C6 thé trd chuyén thoai mai vé cude song ca nhan va xa hi ma khong bi can
Béc 6
: trd boi bat ky sy han ché vé ngdn ngir nao.
2.2.7. Néi twong tac: Giao dich hang hoa va dich vu
Bac Pic ta
Bicl |- C6 thé thuc hién cac giao dich vé hang héa va dich vu mot cach don gian.
: - C6 thé xir 1y con sd, khdi lugng, chi phi va thoi gian.
- C6 thé yéu ciu va cung cip hang hoa va dich vu hing ngay nhu g0i1 @n trong
nha hang.
- C6 thé lay nhitng thong tin co ban vé hang hoéa va dich vu tai cac cira hang,
Bic 2 buu diér} hoac ngén héng".' , ’
” - C6 th€ cung céap va hi€u cic thong tin lién quan téi s6 lugng, con so, gia ca
cho cac hang hoa, dich vu.
- C6 thé xir ly nhitng tinh huéng hing ngay khi di du lich nhu v& chd &, in uéng
va mua sam.
- C6 thé xir Iy hau hét c4c tinh hudng phat sinh trong khi di du lich, t6 chirc cho
chuyén du lich nhu dat chd, lam gidy to v6i cic co quan c6 thim quyén khi di
du lich nuéce ngoai.
Bic3 |- C6 thé xir Iy nhitng tinh hudng bt thuong & céc cura hang, buu dién, ngan
hang vi du nhu tra lai hang hoac khiéu nai vé san pham.
- C6 thé giai thich mdt van dé phét sinh va 1am rd nguyén nhéan dé nha cung cép
dich vu hodc khéach hang phai nhuong bd.
Bacd | Co6 thé st dung ngdn ngir dé dam phan mot phuong 4n giai quyét méau thuan
* nhu vé di lai, dich vu kém, trach nhiém bodi thuong tai chinh cho nhimng ton thit
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hoic trach nhiém vé hang héa, dich vu khong ding trong hop dong.
- C6 thé phac thao mdt kich ban dén bu, sir dung nhitng tlr ngit thuyét phuc dé
dat duoc su hai 1ong va 1am rd nhitng giéi han dbi véi bat ky sy nhuong bd nao

da chuén bi san.

\\."‘J ;\.;". W'

Bic S5 | Nhu Bic 4.
Bac 6 | Nhu Bac 4.
2.2.8. Noi twong tac: Phong van va tra loi phong vin
Bac Pic ta
A C6 thé tra 151 phong van khong st dung thanh ngir nhiing cau hdi tryc tiép don
Bac 1
’ gian véi téc do noéi cham va ro rang vé thong tin ban than.
- C6 thé tra 10i va khang dinh quan diém cua minh bang dién ngoén don gian khi
tra 101 phong van.

Bic2 |- C6 thé 1am cho ngudi phong vén hleu dugc va trao doi y kién, thong tin vé
nhing chu dé quen thudc, doi khi van cin nhic lai ciu héi hodc tim cach dién
dat dé hiéu hon.

- C6 thé dua ra ¥ twong trong khi phong véan (vi du nhéc toi mot chu d& mai)
nhung phuy thude vao viéc tuong tac véi ngudi phong van.

- C6 thé str dung nhimng cdu hoi va tra 1oi da chuin bi trudc dé thuc hién cude
p}}ong van nhung van c6 kha nang dap Gng mot vai cau hoéi tu phat khi phong

Biac3 | van.

- C6 thé cung cép thong tin cu thé dugc yéu céu trong budi phong van/tu vén
(vi du nhu xin viéc) véi do chinh xdc han ché.

- C6 thé tién hanh cudc phong van, kiém tra va xdc nhén thong tin, mac du doi
khi phai yéu cau nhéc lai.

- C6 thé dua ra y tudng, mé rong va phat trién chu dé trong khi phong véan néu
c6 sy giup do hodc khuyén khich tir ngum phéng vén.

Bic4 |- Co thé tién hanh mot cudc phong van mot cach tréi chay va cd hiéu qua, xXudt
phat mot cach ty nhién tir cc cau héi da chuén bi sin, tiép ndi bang phan tra i
sang tao, tham do.

C6 thé thé hién tot vai tro clia ngudi phong van va nguoi duge phong van mo

Bac5 |rong va phat trién chu dé dugc thao ludn mot céch trdi chay ma khong can toi
bat ky su hd trg nao va cé thé xi Iy tdt nhitng phan ngoai chu dé.

Bic 6 C6 thé duy tri quan diém cta minh trong khi tham gia phong van, sap xép to

chirc lai ndi dung trao d6i phit hop v6i phong cach dién dat cua nguoi ban xur.

2.2.9. Phat am va d¢ Iwu loat

Bac Pic ta
- Phat am 0 rang nhirng tir, cum tir va céch dién dat da dugc hoc.
Bic1l |[-Cothé st dung cac phat ngon rat ngan, biét lap, chu yéu la nhitng cau triuc da
hoc tuy van con ngap ngimg dé tim cach dién dat.
- Phat am r0 rang, twong_ ddi chinh Xdc nhom tlr, cach dién dat va cau ngan tuy
Bic 2 ngudi ddi thoai doi khi van phai yéu cau nhic lai.

- C6 thé lam nguoi dbi thoai hleu y minh bing cich bd sung cac chi tiét nho,
mic du con ngdp ngimg, cit ngin y va kho khin tim cach dién dat lai.
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Bac 3

- Phat am 5 rang, d& hiéu mac du déi lic giong vAn chua tu nhién va thinh
thoang con phat am sai.

- Co thé noi dai ma van c6 thé hiéu dugc, mic du con kho khin dién dat lai vé
cAu triic va tir vung, dac biét 1a khi néi dai va tu do.

Bac 4

- Phat am va ngir diéu rd rang, tu nhién.
- Co thé giao tiép dé dang va tuong doi luu loat, ké ca voi cac doan néi dai va
phuec tap.

Bac 5

- C6 thé thay ddi ngir diu va dat trong 4m cau chuin xac dé thé hién cac séc
thai y nghia tinh te.

- Co thé dién dat y minh mot cach tréi chay, ty nhién va gan nhu khong kho
khan gi. Chi mot s6 chi dé khé vé mat khai niém méi c6 thé can tré duoc mach
dién dat troi chay va tu nhién.

Bic 6

-Co the thay doi ngir di¢u, nhip di¢u va dit trong 4m cau chuan xac dé thé hién
céc sic thai 'y nghia tinh té.

- C6 thé dién dat y minh mdt mach dai mot cach ty nhién, dé dang va khong
ngap ngimg. Chi ngimg dé Iya chon tir ngir dit nhat dé dién dat ¥ minh hoac dé
tim vi du hay 161 giai thich phu hop.

2.2.10. Pp

chuin xic va phu hop vé mit ngon ngir xa hoi

Diac ta

Bic 1

- C6 thé sir dung mdt s it céc cau tric ngir phap va mau cau di hoc.
- Co the sir dung céc nhém tir, cach dién dat lich su don gian nhét hang ngay,
bao gom chao hoi, gidi thiu, ndi xin moi, cdm on, xin 16i, v.v.

Bac 2

- C6 thé sir dung mot s cach dién dat phu hop lién quan den céc chii dé hang
ng. : :

- C6 thé giao ticp phu hgp véi vai va hoan canh giao tiép don gian trong gia
dinh, 16p hoc, cong viéc thong thuong.

Bac 3

-Co the st dung t6t von tir virng/ngix phép c@n ban nhung con gip kho khan khi
cb gang dién dat nhitng suy nghi phtic tap hodc cic chu dé, tinh hudng khong
quen thudc.

- C6 thé giao tiép trong nhiéu tinh hudng thong thuong, sir dung ngdn ngir phu
hop.

- Y thie dugc cac phép lich su va c¢6 cach ing xir phu hop theo vai va tinh
hudng giao tiép hing ngay & trudng va noi lam viéc.

Bac 4

- C6 thé sir dung tuong d6i chinh xéc tir vung, céu truc ngir phap trong giao tiép
tuy doi khi van can hd tro Iya chon tir ngir pht hop.

- C6 thé dién dat y mét cach tu tin, rd rang va lich sy bang ngon ngi trang trong
cling nhu thong tuc, phit hop véi vai, déi tugng va hoan canh giao tiép.

Bac 5

- C6 thé st dung chinh xdc, ty tin va hiéu qua céch phat dm, tir vung va cu tric
nglr phdp trong giao tiép tuy nhién doi khi vin phai ngimng cau, chuyén y va tim
cach dién dat khac.

= C6 thé nhan dién dugc nhiéu cach dién dat kiéu thanh ngir hozc _thong tuc,
cam nhan dugc nhing thay doi vé cach giao tiép, tuy nhién doi khi van phai hoi
lai céc chi tiét, ddc biét khi nghe giong khong quen.




11

Bac 6

- C6 thé sir dung chinh xac, phi hop va hiéu qua cach phat 4m, tir vung va céu
tric ngit phép trong giao tiép.

- Sir dung thanh thao cac cach dién dat kiéu thanh ngit hodc thdng tuc vdi nhan
thirc rd vé céc tang nghia.

- Cam thu duge tron ven céc tac ddng vé mat ngén ngit-xa hoi va vin hoa-xa
hoi clia ngdn ngir do ngudi ban ngir sir dung va cé thé ddi dap lai mot cach phu
hop.

- C6 thé dong vai trd cAu ndi mét cach b hidu qua gitra nguoi sir dung ngoai
ngit va nguoi str dung tiéng me dé, y thirc dugce nhitng khac biét vé mat van
héa-xa hdi va ngdn ngir-van hoa.

2.2.11. Mirc d¢ hoan thanh nhiém vu bai thi

Bac Pac ta
Co thé chi hoan thanh mt s it phan don gian nhét cta nhiém vy bai thi (tra 1o
Bac1 |[cac goiy don gidan) & mirc rat han ché; phan 16n céac cau tra 10i c6 thé khong
pht hop, mo ho hodc bi bd qua (cé thé do khdng hi€u vin ban).
Chi hoan thanh phan don gién nhét cta nhiém vy bai thi (tra 10i cdc goi y don
Béc 2 | gian) & mic rat han ché; phan 16n céc cau tra 161 c6 thé khong phu hop, mo ho
hodc bi bo qua (c6 thé do khong hicu vén ban).
Bac3 |Hoan thanh phan 16n nhiém vu bai thi & mirc han ché; mot s cau tra 101 ¢6 thé |
: khong phu hop, mo hd hodc bi bd qua (c6 thé do khong hiéu van ban). a
Bic 4 Hoan thanh vira di nhiém vu bai thi; phan 16n cac cu tra 1oi phu hop nhung
: mot so it c6 thé khong phu hgp hodc mo ho (cé theé do khong hiéu van ban).
Bac5 | Hoan thanh t6t nhiém vu bai thi; cac ciu tra 16i phan 16n 1a pha hop.
Bic 6 Hoan thanh nhiém vu bai thi mgt cach hiéu qua; céc cdu tra 101 thuong xuyén

phu hop.

2.3. Mo ta k¥ niing doc
2.3.1. Pic ta tong quat cho k§ ning doc

Bac Dic ta
Bic 1 C6 thé hiéu cac doan van ban rit ngin va don gian vé céc chu dé da hoc nhu
* ban than, gia dinh, truong 16p, ban be v.v...
C6 thé hiéu cac doan van ban ngan va don gian vé cac van de quen thuc va cu
Bac2 | the, co thé st dung nhiing tir thuong gdp trong céng viéc hodc doi song hing
ngay.
Bic 3 C6 thé doc hiéu céc van ban chira dung thong tin rd rang vé cac chu dé lién
* quan dén chuyén nganh va linh vuc yéu thich, quan tdm ctia minh.
C6 thé doc mdt cach twong déi doc 1ap, co kha nang diéu chinh cach doc va toc
do doc theo ting dang van ban va muc dich doc cling nhu sir dung céc nguon
Béc 4 | tham khao phit hop mét céch c6 chon loc. C6 mét luong 1on tir vung chu dong
phuc vy qua trinh doc nhung ¢6 thé van con gap kho khan véi cac thanh ngir it
xuat hién.
Bic s C6 thé hiéu chi tiét cac van ban dai, phuec tap, ké ca cac van ban khong thudc

linh vuc chuyén moén cia minh, véi di€u kién duoc doc lai cac doan kho.
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Bac 6

-Co the hiéu, lua chon va sir dung ¢ phé phan hau hét cac thé loai van ban,
bao gdm cac vin ban triru tugng, phirc tap vé mit céu tric, hay céc tac pham
van hoc va phi van hoc.

- C6 thé hiéu dugc nhiéu loai vin ban dai va phire tap, cam thu dugc nhitng nét
Kkhéc bi€t nho giira cdc vin phong, gilta nghia den va nghia bong.

2.3.2. Doc liy théng tin va 13p luin

Biac Diac ta
Bic 1 C6 thé hiéu so bd nodi dung cia cac van ban don gian, quen thudc hoac ciac doan
: mo ta ngan, dic biét la khi c6 minh hoa kém theo.
u C6 thé xac dinh dugc thong tin cu thé trong cic vin ban don gian nhu thu tu, to
Bac 2
: thong tin va céc bai bao ngin mo ta su kién.
- C6 thé xé4c dinh cac két luan chinh trong cac van ban nghi ludn co6 stir dung cac
Bic 3 tin hiéu ngdn ngir rd rang.
; - C6 thé nhan dién mach 1ap luén ctia vin ban dang doc, dii khong nhét thiét phai
that chi tiét.
a C6 thé hiéu céc bai bdo va cic bao cdo lién quan dén cac van deé thoi su, trong d6
Bac 4
* tac gia thé hién lap truong hoic quan diém cu thé.
C6 thé hiéu tuong tan nhidu loai vin ban dai, phurc tap thudng géap trong doi song
Bac 5 | xa hoi, trong moi truong cong vi€e hay hoc thudt, xéc dinh dugc cac chi tiét tinh
té nhur thai do hay y kién 4n y hodc rd rang.
Béc 6 | Nhu Bac 5.

2.3.3. Doc tim thong tin

Bac

Pac ta

Bac 1

C6 thé nhén dién cac tén riéng, cac tir quen thudc, cac cum tir co ban nhat trén
cac ghi chu don gian, thudng gép trong céc tinh hudng giao tiép hing ngay.

Bac 2

- C6 thé tim dugc céc théng tin cu thé, d& doan trudc trong cac van ban don
gian thuong gap hing ngay nhu quang cao, thuc don, danh muc tham khao va
thoi gian biéu.

- C6 thé dinh vi thong tin cu thé trong cac danh sach va tim dugc théng tin
mong mudn (vi du: sir dung danh ba dién thoai dé tim ra s dién thoai mot loai
hinh dich vu nao do).

- C6 thé hiéu dugc cac bién béo, thong bdo trong céc tinh hudng hing ngay &
noi cong cong (trén duong pho trong nha hang, ga tau hoa...) hay ¢ noi lam
viéc, vi du bién chi duong, bién huéng dan, bién canh bao nguy hiém.

Bac3

C6 thé tim thdy va hiéu cac thong tin lién quan trong cac van ban st dung hing
ngay nhu thu tir, t& thong tin va cac cong vin ngin.

Bac 4

- C6 thé doc luét nhanh cac van ban dai va phirc tap dé dinh vi dugc céc thong
tin hru ich.

- C6 thé nhanh chéng xac dinh noi dung va mic d hiru ich cua cac bai bio va
c4c ban bao cdo lién quan dén nhiéu loai chu dé chuyén mén dé quyét dinh xem
c6 nén doc k¥ hon hay khong.

Nhu Béac 4.

Nhu Béc 4.
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2.3.4. DPoc van ban giao dich

Bac Pic ta
Bacl |- C6 thé hiéu céc thong diép ngén don gian trén buu thiép.
’ - C6 thé di theo cac ban chi dan duong ngén, don gian (vi du: di tor X t6i Y).
- C6 thé hiéu cac loai thu tr va van ban dién tir co ban (thu hoi dép, don dat
hang, thu x4c nhén, v.v...) vé cac chu de quen thudc.
- C6 thé hiéu céc loai thu tir c4 nhan ngén gon, don gian. ‘
Bac2 |- Co thé hiéu cac quy dinh, vi du quy dinh vé an toan, khi dwoc dién dat bang
ngon ngir don gian.
- C6 thé hiéu céc huéng dan st dung don gian cho cac thiét bi trong doi séng
hing ngay nhu dién thoai cong cong.
- C6 thé hiéu cac doan mo ta su kién, cam xuc va 10i chtc trong cac thu tir ¢4
Bic 3 nhan du dé dap lai cho nguoi viét.
' - C6 thé hiéu cac hudéng dan sir dung duoc viét rd rang, mach lac cho mét thiét
bi cu thé.
-Co the doc thu tir li€n quan dén s thich cua minh va dé dang nim bat dugc y
nghia cot yeu N
Bic4 |- Co thé hiéu cac ban hudng dan dai, phirc tap trong linh vuc chuyén mén cia
minh, bao gom céc chi ti€t vé dicu kién va canh bao, véi diéu kién dugc doc lai
cac doan kho.
- C6 thé hiéu céc loai thu tir, tuy nhién d6i lac phai sir dung tir dién.
" - Co thé hiéu tudng tan cac ban hudéng dan dai, phirc tap vé mdt loai may moc
Bac 5 . e R et w - £ ” % 5
3 hay quy trinh moi, ké ca khong lién quan dén linh vyc chuyén mén ctia minh.
tuy nhién van can doc lai cac doan kho.
Bac 6 | Nhu BacS.
2.3.5. Doc xir ly vin ban
Bac Piac ta
Bic1 | C6 thé viét lai cc tir don va cac vin ban ngin dugc trinh bay & dang in chuan.
Bic2 |~ C6 thé nhan ra va tai hién cac tir va cum tir hodc céc céu ngin tir mot van ban.
* - C6 thé sao chép cac van ban ngin duogc trinh bay dang in hodc viét tay.
- C6 thé dbi chiéu cac doan thong tin ngin tir mot sd ngudn va viét tom tat noi
Bic3 | dune
* - C6 thé dlen dat lai cac doan vin ban ngén theo cach don gian, str dung cach
dung tir va cdu tric tir ciia vin ban gbe.
- C6 thé tom tit nhiéu loai vin ban thuc té va hu ciu, c6 thé dua ra nhan dinh,
Bic 4 thao lugn vé cac quan di€ém doi lap va cac chu dé chinh.
* - C6 thé t6m tit cac doan trich tir béo chi, cac doan phéng van hodc cac loai tai lidu
¢6 bao ham ¥ kién, 1ap ludn va thao luén.
Bic 5 | Co6 thé tom tat cic doan van ban dai, kho.
Bic 6 C6 thé tom tit thong tin tir cac ngudn khéc nhau, 1ap luan va dan ching dé trinh

bay lai vin dé mot cach mach lac.
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ky niing viét

2.4.1. Pic ta tong quat cho ky niing viét san sinh

Bac

Pic ta

Bac 1

C6 thé viet nhiing cum tir, cdu ngan vé ban than, gia dinh, trudong 16p, noi lam
viéc.

Béc 2

Co thé viét cac ménh d€, cau don gidn va ndi v4i nhau bang cac lién tir nhu: va,
nhung, vi.

Bac 3

C6 thé viét bai don _gian, ¢6 tinh lién két vé cac chu dé quen thudc hoac m01
quan tdm cé4 nhan bang cach két ndi cac thanh té don 1ap thanh bai viét c6 ciu
tric.

Bac 4

C6 thé viét bai chi tiét, ro rang vé nhleu chi @& quan tdm khac nhau, dua ra
nhiing thdng tin va 14ap luan tir mot s6 ngudn khac nhau.

Bac 5

C6 thé viét bai chi tiét, rd rang, bd cuc chit ché vé cac chu dé phuc tap, lam ndi
bat nhitng y quan trong, m& rong 18p luén va ‘quan diém hd tro cho bai viét voi
cac bang chung, vi du cu thé va tom tit dan dén két luan phu hop.

Bac 6

C6 thé vxet bai rd rang, troi chay, bd cuc chit ché, chi tiét voi vin phong phu
hop va ciu tric logic, giup cho doc gia c6 thé thay dugc nhimg diém quan trong
trong bai viét.

2.4.2. Viét

san sinh: Viét sang tao

Bac

Pic ta

Bic 1

C6 thé viét nhitng cum tr, cdu don gidn vé ban than va nhiing ngudi trong
tuong tuong, noi song va cdng viéc cua ho.

Bac 2

- C6 thé viét nhig cum tur hay nhimg ciu don gian vé gia dinh, diéu kién song,
qua trinh hoc tap va cong viéc hién tai.
- C6 thé viét tiéu sur gia tuong mot cach ngan 2on.

Bac 3

- C6 thé miéu ta chi tiét, d& hiéu vé nhirng chu dé quen thudc trong linh vuc
quan tam.

- Co thé viét vé cac trai nghiém, miéu ta cdm giac va phan ng trong mot bai
viét don gian, ¢ tinh lién két.

- Co thé miéu ta mdt sy Kién, mot chuyén di gin day (that hoac gia tuong).

- C6 thé viét ké lai mot cau chuyén.

Bac 4

- C6 thé miéu ta ro rang, chi tlet vé cac sy kién hay nhiing trai nghiém thét hodc
gia tudng, thé hién dugc méi lién hé gitra céc y trong mot bai viét c6 lién két
chat ch€ theo cach hanh vén cho the loai ¢6 lién quan.

- Co thé mleu ta rd rang, ch1 tiét vé nhitng chu dé thuoc mdi quan tam ca nhan.

- Co thé v1et bai nhan xét vé mot bd phim, mét cudn sach hodac mot v leh

Bac 5

C6 thé viét nhing bai van miéu ta va bai vin sang tao rd rang, chi tiét vdi clu
truc chat che vGi van phong tu tin, ca tinh, ty nhién, phu hop véi doc gia.

Bac 6

C6 thé viét nhirng bai van miéu ta kinh nghiém va nhing cau chuyén mot cach
rd rang, ranh mach, y tir phong pht va 16i cudn, van phong phi hop véi thé loai
da Iua chon.
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2.4.3. Viét san sinh: Viét bdo cdo va tiéu luin
Bac Pac ta

Bac Khong c6 dic ta tuong tng.

Bac 2 | Khong c6 dic ta tuong Ung.

- C6 thé viét nhitng bai luén don gian, ngin gon vé cac chu dé thude mbi quan
tdm ca nhan. o '

Bic3 |- C6 thé tom tat bdo cdo va trinh bay y kién v€ nhitng théng tin thuc (& ma

L nguoi viét tich luy duoc vé nhimg van dé quen thudc co thé Xay ra héng ngay.
- C6 thé viét nhimg bao cao rat ngin gon voi dinh dang chuan, cung cp nhing
thong tin thue t& va néu Iy do cho nhitng kién nghi dua ra trong béo céo.
- C6 thé viét mot bai luan hodc mot bao céo, phat trién cac lap luan mot cach hé
thong, néu bat duoc nhimg y chinh va c6 nhung minh hoa phu hop
- C6 thé déanh gia cac y kién khac nhau va cac giai phép cho mét vén dé.

Bic4 |- Co thé viét mot bai luan hodic mot bao cdo phat trién mot 1ap ludn nao do, néu
Iy do tan thanh hay phan d6i mot quan diém nao d6 va giai thich nhitng uu diém
va nhugc diém cua cac gidi phap khac nhau. ‘

- C6 the tong hop thong tin va lap luan tir nhi€u ngudén khac nhau.
- C6 thé viét nhiing bai binh luan rd rang, cdu tric chit ch& vé nhing chu dé

Bac 5 phtrc tap, nhén manh nhitng dim quan trong ndi bt c6 lién quan. '

- Co6 thé viét trien khai y va bao vé quan diém cua minh v&i dd dai nhat dinh.
vOi céc y kién, 1dp ludn va cac minh ching cu thé.
- C6 thé viét cac béo cdo, bai bao hodc bai luan phirc tap mét cach rd rang, ranh
mach, y tu d01 dao vé mot van dé nao do hodic dua ra nhimg dénh gia sic bén vé

Bac 6 | nhing dé xuét, hay binh ludn cac tdc phdm vin hoc.

- C6 thé dua ra nhitng cau tric logic phu hop va hi¢u qua giup ngudi doc thay
duoc nhitng y quan trong.
2.4.4. Viét twong tic: Pic ta téng quat cho k§ ning viét twong tac
Bac Pac ta
Bic 1 | Co thé yéu cau hodc cung cdp thong tin ca nhan bing van ban.
Bicy |9 thé viét nhitng ghi ch ngan, sir dung biéu mau v& nhitng van dé thugc linh
- vuc quan tam.
- C6 the truyén dat thong tin, y kién vé nhing chu dé cu thé ciing nhu triru
x tuong, klem tra thong tin, hoi va giai thich van dé mot cach hop ly.
Bac 3
= - C6 thé viét thu ca nhan, v1ct cac ghi chu dé hoi hogc truyén dat nhimng thong
tin don gidn lién quan truc tlep, giai quyét nhitng diém dugc cho 1a quan trong.
Bic 4 C6 thé truyén dat tin tirc, dién dat quan diém mot cach hiéu qua dudi hinh thire
: vict va lién két tin tirc, quan diém ctia ngudi khac.
% C6 thé thé hién ban than rd rang va chinh xdc, lién két nguoi di thoai mot cach

Béie 5 : S :

: linh hoat va hi¢u qua.

Bac 6 | Nhu Bac 5.
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2.4.5. Viét twong tac: Thu tir giao dich

Béc Pac ta
Béic1 | Co thé viét, dap 1oi mot buu thiép, dién cac bang, biéu mau don gian.
Béc2 | Co thé viét nhitng thu ca nhan don gian dé cam on hoac xin 13i.
- Co thé v1et thu c4 nhan mé ta chi tiét kinh nghiém, cam xic, sy kién.
5 -Co the viét thu tir giao dich nhim cung cap thong tin ¢4 nhan, trinh _bay suy
Bac 3
: nghi vé nhimg chu dé lién quan dén cdng viée, hoc tip va cac cha dé vé vian
hoa, am nhac, phim anh.
2 C6 thé viét thu tir giao dich v0i cac mure d§ cam xuc va thai do, néu dugc y kién
Bic 4
: cé nhan, trd 16i va binh luan vé y kién va quan diém cua ngudi nhan thu.
C6 thé thé hién ban thén rd rang va chinh xac trong cdc thu tin ¢4 nhan, sir dung
Biac 5 | ngdn ngit linh hoat va hiéu qua, bao gdm thé hién céc cung bac cam xic, cach
noi bong gio va bong dua.
Bac 6 | Nhu Béac 5.
2.4.6. Viét twong tac: Ghi chép, nhin tin, dién bidu miu
Bic : Pic ta
Bac 1 C6 thé viét va dién céc con s6, ngay thang, tén riéng, qudc tich, dia chi, tudi,
: ngay sinh khi dén mot quéc gia, vi du: dién vao mét miu dang ky khéch san.
- Co thé hleu dugc nhimg tin nhan ngin, don gian.
Bac2 |- C6 thé viét cac tin nhin ngan don gian lién quan t6i nhirng van dé thudc linh
vuc quan tam.
- C6 thé viét cac ghi chu truyén dat thong tin don gian vé nhitng noi dung lién
Bac3 |duan tdi ban be, nhan vién dich vy, gido vién va nhimg ngudi thudng gdp trong
* cudce song hang ngay, lam 3 duoc cac diém quan trong trong tin nhan.
- C6 thé hiéu cac tin nhén c6 ndi dung yéu cau hoic giai thich van dé.
Biac 4 | Nhu Bac 3.
Bic S | Nhu Béc 3.
Bic 6 | Nhu Bac 3.
2.4.7. Xir ly van bén
Béc Pac ta
Bic 1 Co ghé chép lai nhitng tir don hay vin ban ngin dugc trinh bay dudi dang in
: chuéan.
C6 thé lya chon va tdi tao nhitng tir, cum tir quan trong, hay nhung cau ngén tir
Bic 2 | mdt doan vin ngén trong kha ndng va kinh nghiém gi¢i han cua ban than. C6 thé
chép lai nhitng doan van ban ngan.
C6 thé tap hop thong tin ngan tlr mdt vai ngudn va tom tit lai nhimg théng tin
Bic3 | d6 cho nguoi khac. Co thé dién dat lai nhitng doan van theo 16i don gian, sir
dung céach hanh vin va trinh ty nhu trong vin ban gbc.
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C6 thé tom tit cac loai van ban thuc té hay gia tuong, nhén xét, thao ludn va doi
chiéu nhimg quan dlem khac nhau va céac chu diém chinh. C6 thé tom tit nhirng

Bac4 | doan trich tir cdc ngudn nhu tin tirc, phong vén, hay tu liéu c6 nhing quan diém.,
tranh luan hay thao luan. C6 thé tém tat cdt truyén hay trinh tu cac su kién trong
mot bd phim hay mét vé kich.

Bac5 | C6 thé tom tit cac van ban dai va kho.

Bice | Co thé tém tit thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, qua d6 thé hién kha nang tai

cau truc nhirng tranh luan va bai viét mot cach mach lac vé két qua tong the.

2.4.8. Tiéu chi ngon ngir chung

Bac

Dic ta

Bac 1

C6 kién thirc co ban vé cach dién dat don gian céc thong tin ca nhan va nhu cau
cu thé.

Bac 2

C6 vbn ngdn ngir co ban dé Xur ly cac tinh huéng hang ngay véi ndi dung co thé
dodn trudc, mac du nguoi viét van phai diéu chinh ndi dung thong di¢p va tim tir.
C6 thé din dat ngin gon nhirng nhu ciu don gian trong sinh hoat hang ngay cu
thé nhu thong tin cé nhan, théi quen hdng ngay, mong mudn, nhu ciu, hoi thong
tin. C6 thé sir dung nhing kiéu cau don gian, nhitng doan ngt, cym tir ngin dugc
ghi nhé, nhitng md thirc giao tiép de dién dat vé ban than, vé nguoi khac, cong
viéc, dia danh, vat s htru v.v... C6 von tir han ché gdm nhirng cum tir ngén duoc
ghi nhé vé nhing tinh hudng cép thiét c6 thé doan trudc; trong nhimg tinh huong
khong quen thudc, van thudng xay ra nhimng hiéu nhdm va gian doan giao tiép.

Bac 3

Cé du vén tir dé co the miéu ta nhitng tinh hudng khong thé doén trudc, giai thich
cdc diém chinh cta van d& v6i @6 chinh xéac hop 1y va thé hién nhirng suy nghi vc
cac chu dé mang tinh triru twrong hay van hoéa nhu ém nhac, dién anh. C6 du von
tr vung dé dién dat mong mudn ban than véi mét chat do du hay viét long vong
vé cic chi dé nhu gia dinh, so thich, dam mé, cdng viéc, du lich, cac su kién dang
dién ra, nhung do giGi han vé mat tir vung nén déi chd viét lap va thé hién kho
khén trong cach trinh bay.

Bac 4

Co6 thé dién dat vé ban thdn mot cach o rang, it c6 dau hidu vé gidi han diéu
ngudi viét mudn dién dat. C6 di vén tir dé c6 thé miéu ta mot cach rd rang, bay to
quan diém va trién khai 14p ludn ma khong thdy c6 ddu hiéu phai tim tir, thé hién
kha nang sir dung mdt vai kiéu cau phirc tap dé dién dat.

Bac 5

C6 thé lwa chon cach trinh bay phi hop tir mét von tir rong dé dién dat ban than
mat cach rd rang ma khong ¢6 dau hi¢u vé su gidi han dicu nguoi vict muon dién
dat.

Bac 6

C6 thé sir dung ngén nglr & pham vi rdng, c6 kha nang kiém soat ngon tr mat
cach nhat quan dé dién dat suy nghi chinh xdc, nhin manh, khu biét va loai bo
nhitng yéu t6 t6i nghia. Khong ¢6 ddu hiéu vé su gi¢i han didu nguoi viét mudn
dién dat.

2.4.9. Pham vi tir veng

Bac

Pac ta

Bac1

C6 von tir co ban gom céc tur, cum tir don 1€ thudc céc tinh huong cu thé.

)
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Bac 2

C6 du von tir dé thuce hién cac giao dich thudng nhét lién quan dén cac tinh hudng
va chi dé quen thuge. C6 du von tir dé dién dat nhitng nhu cau giao tiép co ban va
dé xir Iy nhu'ng nhu cau ti gian.

Bac 3

Cé di vén tr dé dién dat ban than, tuy con vong vo, vé hau hét cic chu dé lién
quan doi séng hang ngay nhu gia dinh, thoi quen, s& thich, cong viée, du lich va
cac su kién dang diénra.

Bac 4

C6 von tir rong vé cac van dé lién quan téi linh vuc cua nguoi st dung ngdn ngir
va hau hét cac chu dé chung. C6 kha néng hanh van da dang nham _tranh 1ap tu
thudng xuyén, nhung do von tir van con thiéu nén khi dién dat vin con ngap
ngung, dai dong.

Bac 5

Thong thao mét lugng tur vung 16m, c6 thé cho phép lap day nhtmg khoang trong
bang cach sir dung nhimg 16i noi giai thich dai dong, phai tim kiém tir thich hop
hoac dung céc 18i néi lang tranh. Thong thao cac cum tir mang tinh thanh ngir va
tir ngir thong tuc.

Béc 6

Théng thao mét luong tir vung rat 16n bao gdm céc cum tir mang tinh thanh ngir,
tir ngit thong tuc, nhan biét duge mirc do y nghia biéu cam.

2.4.10. Kiém soat tir vung

Biac Diac ta
Bidc 1 | Khong c6 dic ta twong ung.
Béc 2 | C6 kha ning kiém soat duge vén tir hep thude céc nhu clu cu thé hang ngay.
Kiém soat tot lugng tir vung & trinh do so cép. Tuy vay van ¢6 nhirng 16i 16m khi
Béic 3 | dién dat nhitng ¥ nghi phirc tap hay nhimg chu dé va tinh hudng khéng quen
thugc.
Murc do chinh xac trong viéc st dung tir nhin chung 1a cao. Tuy doi chd con gay
Béic 4 | hiéu nham va sy Iya chon tir con chua chinh x4c, nhung diéu do khong lam can
tr& qua trinh giao tiép.
Bic 5 D6i khi ¢6 nhitng khiém khuyét nho nhung khéng c6 nhimg 16i nghiém trong
: trong viéc st dung tir.
Béic 6 | Su dung tir ludn chinh xé4c va thich hop.
2.4.11. P chinh xac vé ngir phap
Bac Pic ta
x Chi dung dugc mét cach han ché mét sb cdu tric ngit phép va mau cau don gian
Bac 1
: trong von ngit phap da dugc hoc.
Str dung chinh x4c mot sé céu trac don gian nhung van méc cac 15i co ban mot
Bic 2 cach hé thong nhu c¢6 thién huéng nhdm 13n gifra cac thi, khong st dung dang

thich hop cta dong tir v6i chu ngir. Tuy nhién, ngudi sir dung van thé hién duoc
rd rang ¥ minh mudn truyén dat.
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Bac 3

Giao tiép dugec mot cach kha chinh xac trong nhirng ngtr canh quen thude; nhin
chung, c¢6 kha nang klcm sodt tot mac dii con o su anh huéng dang ké cuia tiéng
me de. Co thé con mic 131, nhung ngudi st dung vén thé hién duoc rd rang y
minh muén truyén dat. St dung dugc mot cach kha chinh xac nhitng mau ciu
thudng ding lién quan t&i nhimg tinh huéng quen thugc.

Bac 4

Kiém soat ngit phap tt, dbi khi cling c6 nhitng 18i nhé trong ciu tric cau nhung
hiém khi xay ra va khi nhin lai thi c6 thé sira duoc ngay. Khong mic 15i gdy ra su
hiéu 1am.

Bac 5

Luén duy tri d chinh x4c ngir phap cao, hiém khi mic 15i ma néu co thi cting kho
phat hién.

Bac 6

Ludn duy tri viéc kiém soat vé ngir phap d6i v6i nhimg cau tric ngon ngir phire
tap ngay cé khi phai cht y dén nhimg diéu khac nhu chuén bi cho phan tiép theo
hodc theo doi phan g cua nhitng nguoi khac.

2.4.12. P9 chinh xdc vé chinh ta

LCANR € =\

Béc Diac ta
C6 thé chép lai cdc tir va cac cum tir ngan quen thudc nhu cac bién hiéu hodc cac
n 10i chi ddn don gian, tén cac vat dung hing ngay, tén cac ctra hi€u va cac cum tir
Bac 1
" thudng xuyén str dung. C6 thé viét dung chinh ta dia chi, qudc tich va cac thong
tin c4 nhéan khéc.
Co the chép cac cau ngan vé cac chu de hing ngay, vi du cac cau chi dudong. C6
Bac 2 the viét chinh Xac am tiét ciia cac tir ngén (khéng nhét thiét chudn muc tuyét doi)
sdn ¢6 trong von tir khau ngit ctia ngudi hoc.
% C6 thé viét dugc mot doan vian nhin chung 1a dé hiéu tir ddu t6i cudi véi chir viét,
Béc 3
f dau cau va bd cuc chinh xac dé ngudi doc c6 thé theo ddi.
C6 thé viét dugc mot doan vin rd rang, dé hiéu theo dung cac tiéu chi vé phan
Bac 4 | doan va bd cuc chuan cia mét doan van. Co thé sur dung chir viét va dau cau
tuong ddi chinh xac nhung van con diu hiéu bi anh hudng tiéng me dé.
& B cuc, phan doan va sir dung diu céu thdng nhit va hop ly. Viét dung chinh ta
Bac 5 A x ~ A - ~ A =
: nhung déi cho con 16i nho do khong tép trung.
Bic 6 | Viét khong ¢6 13i chinh ta.
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